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E r f o l g s g e s c h i c h t e

TTI  

A U F  E I N E N  B L I C K

Herausforderung
Sich von Mitbewerbern in einer 
wachsenden Branche abheben.

Lösung
Das Unternehmen durch einen 
stärker kundenorientierten Ansatz 
umgestalten. 

Vorteil
Eine verbesserte Kundenerfahrung 
und eine Umsatzsteigerung auf 
dem Vertriebskanal.

Lösungsvorschläge

Ratings & Reviews

Questions & Answers

Bewertungen unterstützen TTI  
beim kundenorientierten Wandel  
In einem wettbewerbsintensiven Umfeld heben sich viele 
der erfolgreichsten Marken durch die Wahl einer stärker 
kundenorientierten Unternehmensstrategie ab. 

TTI, ein Hersteller von Elektrowerkzeugen, Outdoor-
Motorwerkzeugen und Bodenreinigungs- und pflegegeräten hat sich 
diesem Wandel vor Kurzem unterzogen und die Bemühungen haben 
sich gelohnt.

„Die Bau-und Sanierungsindustrie wächst rasant und Unternehmen 
wissen, dass der Produktbedarf immer bestehen wird”, so Pinkky 
Bhatia, Head of Digital (Consumer) bei TTI. „Allerdings konzentriert 
es sich auf einige wenige große Unternehmen, deren Schwerpunkt 
mehr auf den Kosten und nicht auf innovativen Lösungen liegt, die 
auf die Wünsche der Verbraucher eingehen.”

TTI und ihre Marken wie Ryobi, AEG Powertools und Vax 
nutzten die Gelegenheit, sich durch kundenorientierte 
Unternehmensentscheidungen zu profilieren. 

„Wir hatten unser ‘Aha’-Erlebnis, als wir erkannten, dass wir nicht nur 
Produkte, sondern auch einen Service verkaufen, was die gesamte 
Erfahrung während des Kaufzyklus und auch danach beinhaltet. 
Dies bedeutete, dass ab sofort alles, was wir tun, kundenorientiert 
anvisiert wird”, erklärt Bhatia.  

http://www.bazaarvoice.com
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U M S Ä T Z E  M I T H I L F E  V O N 
K U N D E N S T I M M E N  A N K U R B E L N 

Kundenmeinungen sind Hauptbestandteil einer 
positiven Kundenerfahrung. TTI nutzt Bazaarvoice 
Ratings & Reviews, um das Vertrauen der Verbraucher 
beim Kauf zu stärken. 

„Egal, wie gut Inhalte einer Marke gestaltet sind, sie 
werden nie so überzeugend sein wie Inhalte anderer 
Verbraucher, und Bewertungen sind ein wichtiger 
Bestandteil unserer CGC-Strategie”, so Kon Romios, 
Head of Consumer Marketing bei TTI. 

Die Zahl der Shopper, die anhand von  
verbrauchergenerierten Inhalten (CGC) bewusste 
Kaufentscheidungen treffen, wächst weltweit. Fast die 
Hälfte aller Shopper in APAC interagiert vor dem Kauf 
mit CGC, so der Bazaarvoice-Shopper-Experience-
Index-Report, der untersucht, wie Verbraucher mit 
mehr als 5.700 Marken- und Händler-Webseiten im 
Bazaarvoice-Netzwerk interagieren. 

„So viele unserer Käufe werden auf diese Weise 
beeinflusst, dass das Lesen von Bewertungen zur 
Gewohnheit geworden ist. Du überlegst, essen zu 
gehen? Du schaust bei Facebook oder Zomato. 
Dasselbe gilt für Bücher bei Amazon, Filme auf Netflix, 
Dinge auf Ebay und Apps im App-Store”, so Bhatia. 

Es hat sich für TTI als sehr effektiv erwiesen, dass sie 
es Käufern erleichtern, die von ihnen gewünschten 
authentischen Informationen zu finden.   

“Als Teil unseres 
kontinuierlichen digitalen 
Wandels sind Bewertungen 
ausschlaggebend, um das 
Vertrauen unserer Kunden 
in unsere Marke zu stärken 
und Kaufentscheidungen 
zu bestärken, und 
mit Bazaarvoice als 
Lösungsanbieter 
wird die Authentizität 
der Bewertungen  
sichergestellt.”
Pinkky Bhatia
Head of Digital (Consumer) bei
TTI



U N T E R N E H M E N S P R O F I L

Haushaltswaren und -geräte

K U N D E  S E I T

2017

Ü B E R  D A S  U N T E R N E H M E N

Techtronic Industries Australia entwirft, produziert und vermarktet 
Elektrowerkzeuge, Outdoor-Motorwerkzeuge sowie Bodenreinigungs- 
und pflegegeräte für Verbraucher, professionelle und gewerbliche Nutzer 
der Heimwerker-, Wartungs- und Bauindustrien. 

„Es liegt in unserer Natur, bei anderen nach 
Bestätigung für den Kauf eines Produkts oder nach 
Hilfe bei einer Kaufentscheidung zu suchen. Darauf 
beruht der größte Einfluss auf die Konversionsrate”,  
so Bhatia.

D I E  S H O P P E R  I N  D E N  E N T S C H E I D E N D E N 
M O M E N T E N  E R R E I C H E N 

Die Verbreitung von Bewertungen an wichtige 
Händler ermöglicht es TTI, verbrauchergenerierte 
Inhalte genau da einzusetzen, wo Shopper sie am 
meisten benötigen. 

„Wir verkaufen VAX auf dutzenden Händler-Webseiten 
quer durch Australien und erhalten fantastische 
Ergebnisse durch das Syndizieren von Inhalten an 
diese Seiten. Wir erreichen eine Zielgruppe, die nach 
Produkten unserer Produktkategorien sucht”, so 
Bhatia.  

Der Nutzen von Bewertungen reicht über den 
digitalen Raum hinaus, da sie für TTI auch als Hilfsmittel 
zur Umsatzsteigerung im Geschäft dienen.

„Wir sehen, welche Wirkung Online-Bewertungen 
auf die Offline-Umsätze haben. Es besteht eine 
Verbindung zwischen Online- und Offline-Shopping 
und wir haben beide Erlebnisse zusammengeführt. 
Viele Kunden schauen sich entweder vor oder 
während des Einkaufs im Geschäft online 
Bewertungen an”, so Romios.

M I T H I L F E  U M FA N G R E I C H E R 
KO M M U N I KAT I O N  M I T  KU N D E N 
D E N  B E DA R F  A N  D I R E K T E R 
KU N D E N B E T R E U U N G  R E D U Z I E R E N

Das Unternehmen nutzt außerdem Bazaarvoice 
Questions & Answers, um direkten Kundenkontakt zu 
etablieren und Fragen öffentlich zu beantworten.  

„Questions & Answers ist im Wesentlichen ein 
Servicekanal geworden, bei dem Kunden bessere 
Unterstützung bekommen, ohne anrufen oder auf 
Antwort warten zu müssen. Wir haben festgestellt, 
dass Verbraucher durchschnittlich 10 Sekunden länger 
auf Produktseiten mit Fragen und Antworten aktiv 
sind”, so Bhatia.

DAT E N  U N D  E I N B L I C K E  N U TZ E N

Die Einblicke, die TTI mithilfe von CGC gewinnt, 
tragen zu den Bemühungen des Unternehmens bei, 
anhand von Daten ein besseres Verständnis ihrer 
Kunden zu entwickeln und individuelle Wünsche 
anzusprechen.  

„Einer der Hauptgründe, weshalb wir uns für 
Bazaarvoice und nicht für einen anderen Anbieter 
entschieden haben, ist, dass wir nicht bereit waren 
Kompromisse mit unseren Daten einzugehen. Wir 
haben in Salesforce investiert, anstatt unsere Daten auf 
vielen verschiedenen Plattformen zu speichern, und 
waren von der einfachen Integration von Bazaarvoice 
mit Salesforce überzeugt”, erklärt Bhatia. „Wir können 
all unsere Kundendaten synchronisieren, um weiterhin 
eine 360-Grad-Sicht auf den Kunden zu erhalten.”

CG C  W E I T E R H I N  A L S  W I C H T I G ST E 
E R FO LG S KO M P O N E N T E  E I N S E TZ E N 

„Als Teil unseres kontinuierlichen digitalen Wandels 
sind Bewertungen ausschlaggebend, um das 
Vertrauen unserer Kunden in unsere Marke zu stärken 
und Kaufentscheidungen zu bestärken, und mit 
Bazaarvoice als Lösungsanbieter wird die Authentizität 
der Bewertungen sichergestellt”, so Bhatia.
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