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Bazaarvoice, Inc.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Software als Dienstleistung (Software as a Service — SaaS) und IT-
Dienstleistungen (die ,,Bedingungen)

1. DIENSTLEISTUNGEN

1.1 Erbringung von Dienstleistungen: Der Vertragspartner des
Kunden ist die Bazaarvoice, Inc., eine Gesellschaft nach dem Recht
des US-Bundesstaates Delaware mit Sitz in 10901 Stonelake Blvd,
Austin, Texas 78759, USA (,Bazaarvoice”). Auf Grundlage dieser
Bedingungen wird Bazaarvoice Dienstleistungen an den Kunden
erbringen, insbesondere Software als Dienstleistung (,SaaS-
Dienstleistungen”) und IT-Dienstleistungen zur Optimierung des
Vertriebs sowie einen Datenzugriff (gemall Ziffer 3) lber die
Bazaarvoice-Plattform  (jeweils eine ,Dienstleistung” und
zusammen die , Dienstleistungen”). Die spezifischen Bedingungen
fir die Dienstleistungen und ihre Leistungsbeschreibungen werden
im jeweiligen Dienstleistungsvertrag oder Dienstleistungsauftrag
(jeweils ein ,Auftrag”) bestimmt. Die Dauer der Dienstleistungen
hdngt von den im jeweiligen Auftrag enthaltenen Spezifikationen
ab. Der Kunde darf die Dienstleistungen nur im Einklang mit diesen
Bedingungen und dem jeweiligen Auftrag in Anspruch nehmen. Die
SaaS-Dienstleistungen unterliegen dem deutschen Mietrecht (§§
535 ff. BGB), wahrend die Ubrigen Dienstleistungen dem Recht der
Dienstvertrage (§§ 611 ff. BGB) unterliegen. Diese Bedingungen
gelten fir alle Dienstleistungen von Bazaarvoice.

1.2 Service Levels. Bazaarvoice wird die Dienstleistungen gemaR
der Service Level-Vereinbarung in Anlage A erbringen.

1.3 Drittanbieterseiten. Soweit der Kunde verlangt oder auf
sonstige Weise veranlasst, dass die Dienstleistungen in die
Websites von Drittanbietern (z. B. Twitter, Instagram, LinkedIn,
Facebook und Google) (,Drittanbieterseiten”) integriert werden,
erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass Bazaarvoice die
Integration nur als Teil von Bazaarvoices Dienstleistung bereitstellt
und keine  Kontrolle (ber die Nutzungsbedingungen,
Datenschutzrichtlinien, den Betrieb, die Leistung oder den Inhalt
von Drittanbieterseiten hat, und das Vertragsverhaltnis des Kunden
betreffend die Nutzung von Drittanbieterseiten besteht allein
zwischen dem Kunden und dem Betreiber der Drittanbieterseite.
Dementsprechend Gbernimmt Bazaarvoice keinerlei
Verantwortung oder Haftung fiir Informationen, die von
Drittanbieterseiten erhoben oder genutzt werden, und fiir Schaden
oder sonstige Verletzungen, ob des Kunden oder der Endnutzer, aus
der Nutzung von Drittanbieterseiten.

1.4 Treue-, Bonus- und dhnliche Programme. Entscheidet sich der
Kunde, die Dienstleistungen in Verbindung mit einem Treue-,
Bonus-, Wettbewerbs-, Gewinnspiel- oder dhnlichem Programm in
Anspruch zu nehmen, dann bestatigt und erklart der Kunde, dass er
dafiir verantwortlich ist sicherzustellen, dass das Programm
einschlieflich des Gewinns, der Einlésung und des Verfalls von
Punkten und Boni mit allen geltenden Gesetzen, Kodizes,
Vorschriften und Verordnungen im Einklang steht.

1.5 Syndizierter Inhalt. Erhdlt der Kunde Uber Bazaarvoices
Syndikationsdienst syndizierten Inhalt (,Syndizierter Inhalt”), wird
dem Kunden eine beschrankte, nicht ausschlieRliche,
gebiihrenfreie, widerrufliche, weltweite Lizenz allein fir die
Anzeige von Syndiziertem Inhalt auf der Website des Kunden
wahrend der Laufzeit des Vertrags gewahrt. Der Kunde darf diesen
fir keinen sonstigen Zweck nutzen. Der Syndizierte Inhalt gehort
der Partei, die ihn urspriinglich erfasst hat, und diese Partei kann
Lizenzen fir diesen Inhalt frei widerrufen.

1.6 Bestehender Inhalt. Sollte der Kunde Bazaarvoice veranlassen,
Inhalt zu importieren, der vor diesem Vertrag bestand
(,Bestehender Inhalt”), sichert der Kunde zu und gewahrleistet,
dass er (ber alle fir die Nutzung von Bestehendem Inhalt
notwendigen Einwilligungen verfiigt.

1.7 Authentizitdt. Der Kunde und Bazaarvoice miissen die
Bedingungen von Bazaarvoices Authentizitatsrichtlinie einhalten,
die unter www.bazaarvoice.com/legal/authenticity-policy
verfligbar ist, in der von Zeit zu Zeit gemal den hierin vorgesehenen
Bedingungen gednderten Fassung.

1.8 Kundeninhalt. Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass im
Innenverhaltnis zwischen dem Kunden und Bazaarvoice der Kunde
fir alle Inhalte verantwortlich ist, die er Gber die Dienstleistungen
postet (z. B. Beantwortung von Endnutzerfragen). Bazaarvoice priift
diesen Inhalt nicht auf Vollstandigkeit, Richtigkeit, GesetzmaRigkeit,
Aktualitat, Qualitat oder Eignung fiir den beabsichtigten Zweck.

1.9 Kontoschutz: Der Kunde wird die Vertraulichkeit aller
Kontoinformationen, wie Benutzernamen und Passworte, wahren.
Im Fall einer Bedrohung fiir die Sicherheit von Login-Informationen,
wird der Kunde das betroffene Benutzerkonto unverziiglich
deaktivieren oder die Login-Informationen fiir das Konto dndern.

1.10Unterstlitzung: Der Kunde stellt Bazaarvoice alle
Informationen und  jede Unterstiitzung  bereit, die
verniinftigerweise erforderlich sind, damit Bazaarvoice die
Dienstleistungen aktivieren und betreiben kann. Weitere
Einzelheiten zur Unterstiitzung des Kunden sind im entsprechenden
Dienstleistungsauftrag enthalten.

2. GEBUHREN UND ZAHLUNG

2.1 Gebtuhren: Der Kunde zahlt Bazaarvoice die unbestrittenen
Gebihren in der Wahrung, die im jeweiligen Auftrag angegeben ist.
Die jeweiligen Zahlungsbedingungen werden in Bazaarvoices
Rechnung an den Kunden angegeben. Alle Gebiihren verstehen sich
ausschlieBlich der jeweiligen Umsatz-, Verbrauchs- oder
Gebrauchssteuern. Der Kunde ist fiir die Zahlung dieser Steuern
verantwortlich, unabhangig davon, ob die Steuern von Bazaarvoice
in  Rechnung gestellt werden oder von der jeweiligen
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Steuerbehorde direkt festgesetzt werden. Zahlungen sind innerhalb
von 30 Tagen ab Eingang der Rechnung von Bazaarvoices beim
Kunden netto fallig, sofern im jeweiligen Auftrag nichts anderes
vereinbart wurde. Wenn der Kunde eine Rechnung bestreiten
mdchte, muss er Bazaarvoice innerhalb von dreifig (30) Tagen ab
Rechnungseingang benachrichtigen; daraufhin werden sich die
Parteien nach Treu und Glauben um die Beilegung der Streitigkeit
bemiihen.

2.2 Zahlungsverzug: Im Fall des Zahlungsverzugs des Kunden kann
Bazaarvoice nach alleinigem Ermessen eine oder alle der
nachfolgenden MaRBnahmen ergreifen: (i) dem Kunden
Verzugszinsen in Hohe von neun (9) Prozentpunkten Gber dem
Basiszinssatz in Rechnung stellen und/oder (ii) den Zugriff des
Kunden auf die Dienstleistungen einstellen. Die Einstellung oder
Wiederaufnahme der Dienstleistungen durch Bazaarvoice hat nicht
zur Folge, dass Bazaarvoice beziiglich der Verfolgung aller sonstigen
verfligbaren Abhilfemanahmen beschrankt oder daran gehindert
wird.

3. EIGENTUMSRECHTE

3.1 Geistiges Eigentum an den Dienstleistungen, Lizenz:
Bazaarvoice ist die rechtméfige Inhaberin aller geistigen
Eigentumsrechte an den Dienstleistungen. Dies gilt insbesondere
auch fiir alle Anderungen, Verbesserungen, Upgrades und fiir
Produkte, die von entsprechendem Feedback abgeleitet werden.
Bazaarvoice gewdhrt dem Kunden eine beschrdankte, nicht
ausschlieBliche, nicht Ubertragbare Lizenz zur Inanspruchnahme
der Dienstleistungen wahrend der Laufzeit des jeweiligen Auftrags.
Die Zahlung der Gebiihren fiir den jeweiligen Auftrag umfasst die
Gewahrung der Lizenz. Der Kunde bestatigt, dass er durch die ihm
gemall diesen Bedingungen gewdhrten Rechte keine rechtliche
Inhaberschaft oder das Eigentum an den Dienstleistungen erhilt,
sondern nur ein Recht zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen
gemal diesen Bedingungen. Alle Rechte, die dem Kunden gemaR
diesen Bedingungen nicht ausdriicklich gewdhrt werden, werden
von Bazaarvoice vorbehalten.

3.2 Beschrénkungen: Sofern es von Bazaarvoice nicht schriftlich
gestattet wird, darf der Kunde Folgendes nicht tun und auch keinem
Dritten gestatten: (i) die Dienstleistungen kopieren, vervielfaltigen,
verandern, Ubersetzen, davon abgeleitete Werke erstellen, sie
dekompilieren, riickentwickeln, zerlegen oder auf sonstige Weise
versuchen, den Quellcode aus den Dienstleistungen zu extrahieren;
(ii) die Dienstleistungen in Anspruch nehmen, beurteilen oder
Gberprifen, um eine Umgebung, ein Programm oder eine
Infrastruktur oder einen Teil davon, der dhnliche Funktionen wie die
von den Dienstleistungen ausgefiihrten Funktionen ausfiihrt, zu
entwerfen, zu verandern oder auf sonstige Weise zu erstellen; oder
(iii) die Dienstleistungen  weiterverkaufen, in  einem
Dienstleistungsbiiro nutzen oder sie auf jegliche Weise einem
Dritten bereitstellen. Wenn der Kunde gemaR § 69e des deutschen
Urheberrechtsgesetzes (UrhG) eine Dekompilierung ausfiihren
mochte, muss der Kunde Bazaarvoice vorab schriftlich hierliber
benachrichtigen und Bazaarvoice eine angemessene Frist flr die
Bereitstellung der gesetzlich vorgesehenen
Schnittstelleninformationen  setzen, bevor er mit der
Dekompilierung beginnt. Der Kunde darf Urheberrechtshinweise,
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Markenzeichen, Logos und Markennamen oder sonstige Hinweise
auf Eigentumsrechte, die an den Dienstleistungen angebracht oder
darin enthalten sind, nicht entfernen, verbergen oder verdandern.

3.3 Erhebung, Eigentum und Nutzung von Daten:

3.31 Nutzergenerierter Inhalt. ,Nutzergenerierter Inhalt”
(oder ,NGI“) bedeutet alle Informationen, die vom Kunden und von
Endnutzern des Kunden Uber die Dienstleistungen Ubermittelt
werden und auf der/den Seite(n) angezeigt werden, auf denen die
Dienstleistungen eingesetzt werden, und der allgemein zuganglich
ist, ohne dass man sich anmelden muss oder auf sonstige Weise
autorisiert sein muss. NGI umfasst unter anderem Kommentare,
Bewertungen, Fragen und Antworten. NGI umfasst assoziierte
Metadaten, wie Datums- und Zeitstempel.

3.3.2 Dienstleistungsdaten.  ,Dienstleistungsdaten”  sind
Daten, die der Kunde bereitstellt, um die Dienstleistungen zu
ermoglichen. Dienstleistungsdaten umfassen unter anderem
Produktinformationen, die in Feeds enthalten sind, und
Transaktionsangaben, wie Einzelpreise und Warenkorbwerte.

3.3.3 Auftraggeberdaten. ,Auftraggeberdaten” bezeichnet alle
NGI, personenbezogenen Daten (wie in Anlage B definiert;
,Personenbezogene Daten”) und Dienstleistungsdaten
(gemeinsam). Im Innenverhaltnis zwischen Bazaarvoice und dem
Kunden gehdren alle Auftraggeberdaten dem Kunden. Nichts hierin
ist dahingehend auszulegen, dass Bazaarvoice etwaige
Eigentumsrechte an Auftraggeberdaten erhilt.

334 Lizenz. Der Kunde gewahrt Bazaarvoice fir die Laufzeit
des Vertrags eine beschrdnkte, nicht ausschliefliche,
gebiihrenfreie, unwiderrufliche, weltweite Lizenz zur Nutzung der
Auftraggeberdaten, wie dies erforderlich ist, um die
Dienstleistungen zu erbringen, zu verbessern, zu Gberwachen und
zu entwickeln, und auf unbestimmte Zeit eine unwiderrufliche
Lizenz zur Nutzung von NGI fiir Analysezwecke. Sofern sie nicht
aggregiert oder anonymisiert wurden, werden Auftraggeberdaten
nur weitergegeben, soweit dies fir die Erbringung der
Dienstleistungen an den Kunden erforderlich ist. Der Kunde ist
dafiir verantwortlich, von den jeweiligen Nutzern die Berechtigung
fir die Gewahrung dieser Lizenz zu erhalten. Nichts in dieser Klausel
beschrankt Bazaarvoices Rechte nach allgemein geltendem Recht
zur Nutzung und Anzeige der Auftraggeberdaten und die obige
Lizenz ist nur als ein zusatzliches Recht zu verstehen.

3.3.5 Personenbezogene Daten: Je nach Art der von
Bazaarvoice ausgefiihrten Dienstleistungen und gemaR den
nachfolgenden Bestimmungen verarbeitet Bazaarvoice
Personenbezogene Daten (i) als Auftragsverarbeiter, der
Personenbezogene Daten fiir den Kunden verarbeitet, und (ii) als
gemeinsam Verantwortlicher, der die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung gemeinsam mit dem Kunden festlegt.

3.35.1 Soweit Bazaarvoice in Zusammenhang mit der
Erbringung von anderen Dienstleistungen als
nachfolgend in 3.3.6 erldutert Personenbezogene

Daten verarbeitet, wird Bazaarvoice die
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Personenbezogenen Daten nur im Auftrag des Kunden
und auf der Grundlage des Datenverarbeitungs-
vertrages, der hier als Anlage B beigefiigt ist, erheben
und verarbeiten. Auf Verlangen des Kunden wird
Bazaarvoice dem Kunden gegeniber bestatigen, dass
Bazaarvoice von unabhéangigen Prifstellen
dahingehend zertifiziert wurde, dass Bazaarvoice Uber
effektive Verfahren zum Datenschutz gemal den
Bestimmungen der geltenden Datenschutzgesetze (wie
in Anlage B definiert) verfugt.

3.3.6 Sollte der Kunde Bazaarvoices Tracking-Technologien
(z. B. Cookies, Web-Beacons, Pixels) nutzen, gelten die
Bedingungen des Einkduferdatenvertrags, der in der Anlage C
enthalten ist; in diesem Fall handeln Bazaarvoice und der Kunde als
gemeinsam Verantwortliche, wie und in dem AusmaR, das dort
vorgesehen ist.

3.3.7 Dateniibermittlung und Datenldschung: Auf Verlangen
des Kunden wird Bazaarvoice dem Kunden einen Rohdaten-Feed
der Auftraggeberdaten bereitstellen. Bazaarvoice kann fiir eine
elektronische Kopie der Auftraggeberdaten eine Gebihr in Hohe
von 160,00 EUR erheben, wenn das Format oder die Lieferart
derzeit von Bazaarvoice nicht unterstiitzt wird. Nach
Auftragsbeendigung wird Bazaarvoice die Auftraggeberdaten
spatestens sechs (6) Monate, nachdem die Beendigung wirksam
wurde, dauerhaft |[6schen.

4. VERTRAULICHKEIT

4.1 Definition: ,Vertrauliche Informationen” bedeutet
insbesondere  Geschaftsgeheimnisse, Informationen Uber
Geschaftsprojekte, Finanzen, Produkte und Projekte, Verfahren,
Kunden und Mitarbeiter der anderen Partei und der mit ihr
verbundenen Unternehmen sowie alle sonstigen Informationen,
die entweder als vertraulich gekennzeichnet sind oder die ein
Dritter verniinftigerweise flr vertraulich halten wiirde, wie unter
anderem Daten, die dem Datenschutz unterliegen (,Vertrauliche
Informationen”). Vertrauliche Informationen kénnen in materieller
oder immaterieller Form bereitgestellt werden, wie in Form von
schriftlichen Dokumenten, elektronischen Medien, Prototypen und
mindlichen Kommunikationen. Beide Parteien verpflichten sich zur
Geheimhaltung aller Vertraulichen Informationen und werden
keine Vertraulichen Informationen gegeniber Dritten offenlegen.

4.2 Ausnahmen: Keine Partei haftet fir die Offenlegung
Vertraulicher Informationen, wenn diese Informationen
nachweislich: (i) zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein
verfligbar waren oder spéater allgemein verfligbar werden, es sei
denn, dies ist auf eine Handlung oder Unterlassung der
empfangenden Partei zuriickzufiihren; (ii) der empfangenden
Partei unabhangig von der offenlegenden Partei rechtmaRig
bekannt waren, es sei denn, diese Kenntnis beruht auf einer
Verletzung von Vertraulichkeitspflichten; (iii) von einem Dritten
erhalten wurden, es sei denn, der Dritte unterstand in Bezug auf
diese Informationen einer Geheimhaltungspflicht; oder (iv) der
empfangenden Partei von einer anderen Quelle auBer der
offenlegenden Partei offengelegt wurden, es sei denn, dies erfolgte
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unter Verletzung von Vertraulichkeitspflichten. Ein entsprechender
Nachweis ist von der empfangenden Partei anhand von
Dokumenten oder sonstigen Mitteln zu erbringen.

4.3 Zulassige Nutzung: Alle Vertraulichen Informationen, die im
Zusammenhang mit diesen Bedingungen und/oder dem Auftrag
offengelegt werden, diirfen ausschlieBlich im Zusammenhang mit
dem gemeinsamen Geschéftszweck und seiner Beurteilung genutzt
werden. Beide Parteien verpflichten sich, ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei keine Kopien von
Vertraulichen Informationen anzufertigen, die sie von der anderen
Partei erhalten. Bei der Anfertigung von autorisierten Kopien
mussen die Parteien die Vertraulichkeitshinweise der anderen
Partei so wiedergeben, wie sie in den Originalen erscheinen.
Alternativ missen die Parteien bei der Anfertigung von Kopien
sicherstellen, dass Kennzeichnungen auf den Originaldokumenten,
die auf die Vertraulichkeit der Informationen hinweisen, auf den
Kopien ebenso lesbar sind wie auf den Originalen. Ungeachtet der
obigen Bestimmungen ist jede Partei befugt, Vertrauliche
Informationen der anderen Partei mit der Genehmigung der
anderen Partei gegentiber Dritten offenzulegen und/oder an diese
weiterzugeben. Ohne die Genehmigung der anderen Partei ist die
Offenlegung/Weitergabe von Vertraulichen Informationen nur
zuldssig, wenn dies (i) anhand gesetzlicher Anforderungen von einer
Aufsichtsbehérde verlangt wird; (ii) nach dem Gesetz zwingend
vorgeschrieben ist; (iii) wenn die Vertraulichen Informationen den
Mitarbeitern oder Beratern der empfangenden Partei in
Zusammenhang mit der Auslegung oder Unterzeichnung der
Vertragsunterlagen oder einer sich daraus ergebenden Streitigkeit
zur Verfugung gestellt wurden und wenn die Mitarbeiter oder
Berater sich zuerst durch schriftliche Mitteilung an die
empfangende Partei dazu verpflichten, die Vertraulichkeit zu
wahren, oder einer beruflichen Geheimhaltungspflicht unterliegen;
oder (iv) vor Gerichten und/oder Behérden in Zusammenhang mit
einer Streitigkeit. Die empfangende Partei darf die vertraulichen
Informationen nur gegeniber den Mitarbeitern,
Unterauftragnehmern oder Dritten offenlegen, die die
Informationen kennen missen, um den Geschaftszweck zu erzielen,
sofern sie sich zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet haben
und zwar in dem Grad oder einem héheren Grad als derjenige, der
in diesen Bedingungen vorgesehen ist.

4.4 Gesetzlich  vorgeschriebene  Offenlegung: Sollte die
empfangende Partei aufgrund einer Gesetzesvorschrift, Verfligung,
ZwangsvollstreckungsmaBnahme oder im Rahmen eines Gerichts-
oder Verwaltungsverfahrens verpflichtet sein, Vertrauliche
Informationen der anderen Partei offenzulegen, muss die
empfangende Partei die andere Partei unverziglich Uber die
Offenlegungspflicht, ihre  Bedingungen und  Umstdnde
benachrichtigen, damit die andere Partei eine (vorlaufige)
Schutzmalnahme bei dem betroffenen Gericht oder den Behorden
beantragen kann. Die empfangende Partei wird zur Erwirkung
solcher SchutzmalRnahmen mit der offenlegenden Partei
zusammenarbeiten. Sollte die empfangende Partei trotzdem
verpflichtet sein, die Vertraulichen Informationen offenzulegen,
wird sie nur den Teil der Vertraulichen Informationen offenlegen,
der erforderlich ist, und wird alle zumutbaren Bemiihungen
unternehmen, um sicherzustellen, dass die Vertraulichen
Informationen soweit wie moglich vertraulich behandelt werden.
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4.5 Sorgfaltspflicht: Jede Partei wird in Bezug auf den Schutz
Vertraulicher Informationen der anderen Partei diejenige Sorgfalt
anwenden, die sie fir ihre eigenen internen vertraulichen
Informationen anwendet, und keinesfalls eine geringere als die
Sorgfalt, die gewohnlicherweise im Geschaftsverkehr anwendet
wird.

5. GEWAHRLEISTUNG

5.1 SaaS-Dienstleistungen: Bazaarvoice gewdhrleistet, dass die
vertraglich vereinbarte Qualitdt der SaaS-Dienstleistungen wahrend
der Laufzeit des jeweiligen Auftrags aufrechterhalten wird und dass
die vertragsmaRige Inanspruchnahme der SaaS-Dienstleistungen
mit keinen Rechten Dritter in Konflikt geraten wird. Bazaarvoice
gewdhrleistet des Weiteren, dass die SaaS-Dienstleistungen frei von
Viren, Trojanern oder sonstigem schadhaften Code sind.
Bazaarvoice wird etwaige Sach- oder Rechtsméangel der SaaS-
Dienstleistungen innerhalb einer angemessenen Frist beheben.
Bazaarvoice gibt keinerlei Gewahrleistung dahingehend ab, dass die
SaaS-Dienstleistungen fiir die vom Kunden beabsichtigten Zwecke
verwendet werden kénnen oder dass die vom Kunden mit der
Inanspruchnahme der SaaS-Dienstleistungen verfolgten Ziele
erreicht werden konnen, es sei denn, es wurde etwas anderes
vereinbart. Der Kunde verpflichtet sich, Bazaarvoice unverziiglich
schriftlich iber etwaige Mangel der SaaS-Dienstleistungen zu
benachrichtigen, sobald er derartige Mangel feststellt. Im Fall von
Sachmédngeln muss der Kunde dabei den spezifischen Zeitpunkt
angeben, zu dem die Mangel aufgetreten sind, sowie die genauen
Umstdnde. § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB findet nur Anwendung, wenn
Bazaarvoice fiir den bei Vertragsschluss vorhandenen Mangel der
SaaS-Dienstleistungen verantwortlich ist.

5.2 Sonstige Dienstleistungen: Die Rechte des Kunden im Fall der
Schlechterfiillung durch Bazaarvoice in Bezug auf andere
Dienstleistungen auBer den SaaS-Dienstleistungen unterliegen den
allgemeinen  Bestimmungen des deutschen Rechts zu
Dienstvertragen.

5.3 Kundengewidhrleistung. Der Kunde versichert und
gewadhrleistet, dass (i) der Kunde in Bezug auf die Dienstleistungen
in jeder wesentlichen Hinsicht alle geltenden Gesetze, Kodizes,
Vorschriften und Verordnungen einhalten wird; (ii) der Kunde alle
Zustimmungen und Ermachtigungen eingeholt hat, die fiir den
Erhalt der Dienstleistungen erforderlich sind; (iii) alle Seiten, auf
denen die Dienstleistungen eingesetzt werden, eine
Datenschutzrichtlinie enthalten, in der die Nutzung von
Drittanbietertechnologie und die Erhebung und Nutzung von
Daten, die sich aus den Dienstleistungen ergeben, erlautert werden
(wobei Einigkeit besteht, dass diese Klausel nicht erfordert, dass
diese  Datenschutzrichtlinien  Bazaarvoice  oder jegliche
Dienstleistungen ausdriicklich erwdhnen, es sei denn, es ist etwas
anderes gemall einem Gesetz, einer Vorschrift oder Verordnung
vorgesehen); und (iv) die Webseiten des Kunden, auf denen die
Dienstleistungen eingesetzt werden, kein Material enthalten, das
diffamierend ist, rechtswidrige Handlungen unterstiitzt oder
Hassreden enthilt.
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5.4 Entschadigungspflicht des Kunden: Der Kunde wird
Bazaarvoice fir alle Schaden und Aufwendungen (einschlieflich
angemessener Rechtsanwaltsgebiihren) entschadigen, die sich aus
einer Gerichtsentscheidung, einem Verfahren oder einer
Vergleichsvereinbarung wegen eines Anspruchs eines Dritten
ergeben, sofern der Anspruch auf Folgendem beruht: (a) der
unbefugten Nutzung oder Anderungen der Dienstleistungen durch
den Kunden oder einen Nutzer, der vom Kunden autorisiert wurde
(,Autorisierter  Nutzer”), (b) der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch den Kunden oder einen Autorisierten
Nutzer unter VerstoR gegen ein Gesetz oder eine Vorschrift, (c) der
Nutzung von Auftraggeberdaten durch den Kunden oder unter
Verletzung von Gesetzen oder Rechten Dritter. Dies gilt nicht, wenn
der Kunde fiir die betreffende Verletzung nicht verantwortlich ist.

5.5 Entschadigungspflicht von Bazaarvoice: Bazaarvoice wird den
Kunden fiir alle Schaden und Aufwendungen (einschlieRlich
angemessener Rechtsanwaltsgebiihren) entschadigen, die sich aus
einer Gerichtsentscheidung, einem Verfahren oder einer
Vergleichsvereinbarung wegen eines Anspruchs eines Dritten
ergeben, sofern der Anspruch auf Folgendem beruht: (a) einer
Verletzung von Gesetzen oder Rechten Dritter durch die
Dienstleistungen, (b) der vertragswidrigen Nutzung der
Auftraggeberdaten durch Bazaarvoice. Dies gilt nicht, wenn
Bazaarvoice fir die betreffende Verletzung nicht verantwortlich ist.

5.6 Rechtsfolgen: Wenn die Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch den Kunden aufgrund eines Anspruchs
eines Dritten oder einer Rechtsverletzung untersagt wird, kann
Bazaarvoice auf eigene Kosten und nach eigenem Ermessen
entweder (i) dafir sorgen, dass der Kunde das Recht erhilt, die
Dienstleistungen weiterhin in Anspruch zu nehmen, (ii) die
untersagten Dienstleistungen ersetzen oder verandern, sodass sie
nicht mehr rechtsverletzend, jedoch funktional gleichwertig sind;
oder (iii) die untersagten Dienstleistungen beenden und etwaige
Gebihren, die fiir die untersagten und noch nicht erbrachten
Dienstleistungen bezahlt wurden, erstatten.

5.7 Entschadigungsbedingungen: Die in diesen Bedingungen
vorgesehenen Entschadigungspflichten unterliegen folgenden
Bedingungen: (a) Mitteilung der entschadigten Partei an die
entschddigende Partei Uber jegliche Anspriiche, Klagen oder
Forderungen, fir die eine Entschadigung gefordert wird, innerhalb
von drei (3) Geschaftstagen ab Kenntnis der entschadigten Partei
iber den Anspruch; (b) vollstandige Kontrolle Giber die Verteidigung
und Beilegung durch die entschadigende Partei, wobei kein
Vergleich ohne die Zustimmung der entschddigten Partei
eingegangen werden darf; diese Zustimmung darf jedoch nicht
unbillig verweigert oder verzogert werden; und (c) angemessene
Kooperation der entschadigten Partei bei der Verteidigung, wie dies
die entschadigende Partei ggfs. verlangt. Werden die in diesem
Abschnitt 5.7 vorgesehenen Bedingungen von der entschadigten
Partei nicht erflllt, wird die entschadigende Partei dadurch nicht
von ihrer Entschadigungspflicht befreit, auBer soweit die
Nichterfillung die Mdoglichkeit der entschadigenden Partei, sich
gegen den Anspruch zu verteidigen, wesentlich beeintrachtigt hat.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON BAZAARVOICE FUR SaaS-DIENSTLEISTUNGEN UND IT-DIENSTLEISTUNGEN
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bazaarvoice:
6. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

6.1 Haftungsbeschrankungen: Bazaarvoice haftet gemaR den
gesetzlichen Vorschriften fir Schadensersatzanspriiche aufgrund
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieRlich Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von Vertretern oder Erfiillungsgehilfen von
Bazaarvoice. Soweit Bazaarvoice fiir eine leicht fahrldssige
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht verantwortlich
gemacht wird, deren Erfillung die ordnungsgemalRe
Vertragserfiillung Gberhaupt erst ermdoglicht, deren Erfillung fir
die Erreichung des Vertragszwecks unerldsslich ist und auf deren
Erflllung der Kunde sich in der Regel verlassen darf, ist die Haftung
von Bazaarvoice fir Schaden auf die Entschadigung fir den
vorhersehbaren Schadens beschrankt, der typischerweise eintritt.
Die Haftung aufgrund der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem
deutschen Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Die Haftung fir
alle sonstigen Schaden ist ausgeschlossen.

7. LAUFZEIT

7.1 Laufzeit und ordentliche Kiindigung: Die Laufzeit sowie die
Bedingungen und Kiindigungsfristen einer ordentlichen Kiindigung
werden im jeweiligen Auftrag angegeben.

7.2 Kiindigung wegen Vertragsverletzung: Wenn eine Partei eine
Bestimmung dieser Bedingungen oder des Auftrags verletzt und die
Verletzung nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab schriftlicher
Aufforderung durch die nicht-verletzende Partei behebt, kann die
nicht-verletzende Partei zusdtzlich zu etwaigen sonstigen
AbhilfemaRnahmen, die ihr méglicherweise zustehen, den Auftrag
mit einer Frist von zehn (10) Tagen schriftlich kiindigen. Nach
Kiindigung dieses Vertrages oder eines Dienstleistungsauftrages
allein aufgrund der Nichtzahlung von Gebiihren durch den Kunden,
wird der Kunde fir die Dienstleistungen zahlen, die bis zur
Kiindigung erbracht wurden. Zudem haftet der Kunde gegeniiber
Bazaarvoice fiir Schaden und diese Schaden werden anhand aller
weiteren Geblihren berechnet, die fir die restliche Laufzeit aller
betroffenen Dienstleistungsauftrage fallig gewesen wadren,
abziglich des Aufwandes, den Bazaarvoice aufgrund der vorzeitigen
Kiindigung erspart, jedoch libersteigen sie keinesfalls die Geblhren
fur zwolf (12) Monate je Dienstleistungsauftrag. Es steht jeder
Partei frei, einen geringeren oder hoheren Schaden nachzuweisen.
Nach Kiindigung dieses Vertrages oder eines
Dienstleistungsauftrages allein wegen einer Verletzung durch
Bazaarvoice wird Bazaarvoice einen anteiligen Teil der Geblhren
erstatten, die fiir Dienstleistungen bezahlt wurden, die bis zum
Zeitpunkt der Kiindigung noch nicht erbracht wurden.

7.3 Wirkung der Kiindigung: Nach Kiindigung des Auftrags, jedoch
spatestens nach vollstandiger Erbringung der Dienstleistung gemaR
den hieran angehdngten Anlagen miissen der Kunde und alle
Autorisierten Nutzer die Inanspruchnahme der Dienstleistungen
unverziglich einstellen, die gesamte Dokumentation zuriickgeben
oder vernichten und die Riickgabe oder [Vernichtung] gegeniiber
Bazaarvoice schriftlich bestatigen. Im Fall der Kindigung des
Auftrags bleiben die Bestimmungen dieser Bedingungen beziglich
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Geheimhaltung, Haftungsbeschrankung und Entschadigungspflicht
unberiihrt und sind weiterhin wirksam.

8. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

8.1 Unabhédngige Vertragspartner: Bei der Ausflihrung des
Auftrags handelt jede Partei als ein unabhangiger Vertragspartner
und keinesfalls sind die Parteien in jeglicher Hinsicht als
Gesellschafter, Partnerunternehmen oder gegenseitige Vertreter
anzusehen.

8.2 Unterauftragnehmer: Sollte Bazaarvoice einen Teil der
Dienstleistungen, den Support oder sonstige Dienste an einen
Dritten untervergeben, (i) wird Bazaarvoice vom
Unterauftragnehmer die Einhaltung der Bestimmungen dieser
Bedingungen und des Auftrags verlangen; (ii) bleibt Bazaarvoice flr
Handlungen oder Unterlassungen ihrer Unterauftragnehmer
verantwortlich, als ob die Handlung oder Unterlassung von
Bazaarvoice ausgefihrt wiirde.

8.3 Compliance: Jede Partei wird alle Gesetze und Vorschriften
einhalten, die sich auf ihre Tatigkeiten gemall diesem Vertrag
beziehen, wie unter anderem §§ 299, 332 ff. StGB, sowie alle
Bedingungen, an die sie gemaR irgendwelchen Lizenzen,
Registrierungen, Zulassungen und Genehmigungen gebunden ist
(und wird dafiir sorgen, dass alle Personen, die fiir oder in
Verbindung mit ihr handeln, einschlieBlich Unterauftragnehmern
oder Dritten, diese einhalten).

8.4 Exporte: Der Kunde darf in den Dienstleistungen beinhaltete
Software weder direkt noch indirekt exportieren oder
reexportieren, ohne Bazaarvoices schriftliche Zustimmung und eine
etwa erforderliche Lizenz von der zustandigen 6ffentlichen Behorde
einzuholen.

8.5 Hohere Gewalt: Keine Partei gerat in Verzug, wenn sie eine
Vertragspflicht nicht erfiillt, sofern die Nichterfillung ausschlieRlich
durch Umsténde verursacht wird, die sich auRerhalb der Kontrolle
der betroffenen Partei befinden, wie unter anderem hohere
Gewalt, zivile Unruhen, Streiks, Terrorismus, Ausfall von
Drittanbieternetzwerken oder dem o6ffentlichen Internet,
Stromausfalle, Arbeitskdimpfe oder staatlicher Forderungen oder
Beschrankungen.

8.6 Abtretung: Das zwischen den Parteien bestehende
Vertragsverhaltnis kann von jeder Partei ohne die Genehmigung
der anderen Partei in Zusammenhang mit (i) einem
Zusammenschluss, wenn die Vertragspartei nach dem
Zusammenschluss nicht fortbesteht, oder (ii) dem Borsengang, der
Ubernahme oder dem Verkauf aller oder jeglicher ihrer
Vermogenswerte abgetreten werden. Sofern in der vorstehenden
Bestimmung nicht anderweitig angegeben, darf keine Partei ihre
Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen und/oder dem
Auftrag abtreten, ohne vorher die schriftliche Zustimmung der
anderen Partei einzuholen. Jede Abtretung unter Umgehung dieses
Unterabschnitts ist unwirksam.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON BAZAARVOICE FUR SaaS-DIENSTLEISTUNGEN UND IT-DIENSTLEISTUNGEN
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bazaarvoice:

8.7 Sonstige Bestimmungen: Diese Bedingungen und der Auftrag
unterliegen den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber
Vertrage lber den internationalen Warenkauf. Diese Bedingungen,
einschlieflich der hieran angehdngten Anlagen, und der jeweilige
Auftrag stellen die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien zu
dem hierin angegebenen Vertragsgegenstand dar und ersetzen alle
vorherigen Vereinbarungen. Eine Anderung dieses Vertrages ist nur
wirksam, wenn sie schriftlich erfolgt und von einem
Vertretungsberechtigten oder ordnungsgemaR ermdachtigten
Vertreter beider Parteien bestdtigt wird. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden oder des Autorisierten Nutzers
werden nicht zum Bestandteil des Vertrages zwischen den Parteien,
selbst wenn sie  Angebotsanfragen, Auftrdgen  oder
Annahmeerkldrungen etc. beigefligt werden und ihnen nicht
widersprochen wird und selbst wenn Bazaarvoice die Dienstleistung
in Kenntnis der entgegenstehenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden oder Autorisierten Nutzers
erbringt. Sollte eine vertragliche Abrede aus jeglichem Rechtsgrund
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unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen
Abreden davon unberihrt. Die Parteien werden sich bemthen, die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem, was sie urspriinglich wollten, wirtschaftlich am
nachsten kommt. Wird keine Einigung erzielt, gelten zusétzlich die
anwendbaren gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch fiir etwaige
Licken in diesen Bedingungen oder dem Auftrag. Sollte eine Partei
die Ausiibung eines Rechts oder einer Befugnis nach Eintritt einer
Verletzung oder eines Verzugs der anderen Partei in Bezug auf eine
Bestimmung dieser Bedingungen verzogern oder unterlassen, gilt
dies nicht als Verzicht. Dieser Vertrag wirkt zugunsten der Parteien
und ihrer jeweiligen Nachfolger und zuldssigen
Abtretungsempfanger und ist fiir sie bindend.

8.8 Gerichtsstand: Der Gerichtsstand ist Miinchen. Bazaarvoice
steht es jedoch frei, den Kunden auch vor dem zustdndigen Gericht
am Sitz des Kunden zu verklagen.
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VERTRAULICH



Anlage A

Service Level Agreement

1. Verfiigbarkeitsverpflichtung: Bazaarvoice wird fiir die von Bazaarvoice kontrollierten Teile der Website des Kunden, die sich
an Endnutzer richten, 99,9 % Verfugbarkeit bereitstellen. Der Verflgbarkeitsanteil wird wie folgt berechnet: (Minuten in einem
Kalendermonat insgesamt — Minuten der Nichtverfiigbarkeit insgesamt) geteilt durch (Minuten in diesem Kalendermonat
insgesamt) x 100.
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Ausnahmen: Bazaarvoice ist nicht daflir verantwortlich, wenn ein Service Level nicht erreicht wird, soweit dies auf
einen der nachfolgenden Umstdnde zuriickzufiihren ist; in diesem Fall wird die Ausfallzeit der Dienstleistung fir die
Verfuigbarkeitsverpflichtung nicht bericksichtigt:

1.1.1 wenn der Kunde Upgrades, die von Bazaarvoice bereitgestellt werden, nicht installiert oder eine
Verantwortlichkeit gemalR dem Vertrag nicht erfiillt, soweit diese Unterlassung die Fahigkeit von
Bazaarvoice zur Erbringung der Dienstleistungen beeintrachtigt, unter der Voraussetzung, dass Bazaarvoice
alle wirtschaftlich zumutbaren Bemiihungen fiir die Erbringung trotz der Unterlassung durch den Kunden
unternimmt.

1.1.2 Umstdnde, die als hthere Gewalt (Ziffer 8.5 dieser Bedingungen) in Betracht kommen.

Kommunikation: Wenn die Dienstleistungen langer als finf (5) Minuten nicht verfligbar sind, wird Bazaarvoice alle
wirtschaftlich zumutbaren Bemiihungen unternehmen, um (i) die vom Kunden angegebene Kontaktperson zu
benachrichtigen, (ii) die Problemquelle festzustellen und (iii) das Problem zu I6sen. Ungeachtet des Vorstehenden hat
Bazaarvoice keinerlei Verpflichtung, soweit die Dienstleistungen aufgrund von Handlungen des Kunden (z. B.
Codednderung ohne Benachrichtigung von Bazaarvoice) nicht verfligbar sind.

Moderationsverpflichtung: Sofern in diesem Abschnitt 3 nichts anderes vorgesehen ist, wird Bazaarvoice alle Beitrage
innerhalb von durchschnittlich zweiundsiebzig (72) Stunden nach Eingang, gemessen auf der Grundlage eines Monats,
moderieren. Ungeachtet des Vorstehenden gilt die Moderationsverpflichtung innerhalb von 72 Stunden nicht fir
Beitrage, die Bazaarvoice verniinftigerweise fir betriigerisch halt.

Kiindigungsoption: Der Kunde kann den betroffenen Auftrag mit einer Frist von dreiRig (30) Tagen schriftlich kiindigen,
wenn Bazaarvoice die Verfiigbarkeitsverpflichtung zwei (2) aufeinanderfolgende Kalendermonate lang oder drei
Kalendermonate lang innerhalb eines Zeitraums von zwélf (12) Monaten nicht erfillt.

Formatted:
(L Detet

Delete



ANLAGE B

DATENVERARBEITUNGSVERTRAG

VERTRAGSGEGENSTAND

(1)

(2)

(3)

Nach Maligabe des Vertrages erbringt Bazaarvoice Dienstleistungen an den Auftraggeber, die gehostete
Online-Kundenbefragungsdienste, Inhaltspersonalisierung und damit verbundene Beratung und
Unterstitzung (, Dienstleistungen®) umfassen kénnen.

Bei der Erbringung der Dienstleistungen an den Auftraggeber gemal dem Vertrag wird Bazaarvoice ggfs.
Geschitzte Daten (wie hierin definiert) fir den Auftraggeber verarbeiten.

Die Parteien vereinbaren, dass sie in Bezug auf die Verarbeitung Geschiitzter Daten, die in Verbindung
mit der Erbringung oder dem Erhalt der Dienstleistungen fiir den Auftraggeber erhoben oder von ihm
bereitgestellt werden, die Bestimmungen dieses DVV einhalten werden.

DEFINITIONEN

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(9)

(10)

»,Geeignete Sicherheitsmechanismen” bezeichnet diejenigen rechtlich durchsetzbaren Mechanismen
fir Ubermittlungen Personenbezogener Daten, die von Zeit zu Zeit nach den Datenschutzgesetzen
gestattet sind.

Ein Unternehmen ,Kontrolliert” ein anderes Unternehmen, wenn es: (A) die Mehrheit der Stimmrechte
an diesem Unternehmen hélt; (b) ein Gesellschafter oder Aktionar des Unternehmens ist und berechtigt
ist, die Mehrheit seines Vorstands oder eines gleichwertigen Geschaftsfiihrungsorgans abzuberufen; (c)
ein Gesellschafter oder Aktiondr des Unternehmens ist und allein oder gemaR einer Vereinbarung mit
anderen Aktiondren oder Gesellschaftern eine Mehrheit der Stimmrechte in diesem Unternehmen
kontrolliert oder (d) gemaR den Griindungsurkunden oder gemal einem Vertrag berechtigt ist, einen
herrschenden Einfluss auf das Unternehmen auszuiiben; und zwei Unternehmen gelten als unter
,Gemeinsamer Kontrolle” stehend, wenn ein Unternehmen das andere (direkt oder indirekt)
kontrolliert oder beide von demselben Unternehmen (direkt oder indirekt) kontrolliert werden.

»Nutzer des Auftraggebers” bezeichnet die betroffenen Personen, die in Anlage 2 (in der jeweils
geltenden Fassung) aufgefihrt sind.

»Anfrage einer Betroffenen Person” bezeichnet eine Anfrage einer Betroffenen Person zur Ausiibung
jeglicher Rechte von Betroffenen Personen nach den Datenschutzgesetzen.

»,Datenschutzgesetze” bezeichnet jeweils in Bezug auf den Auftraggeber und/oder Bazaarvoice im
Hinblick auf die Dienstleistungen: (i) die Richtlinie und jegliche nationale oder regionale Gesetzgebung,
mit der die Richtlinie umgesetzt wird; (ii) die Verordnung (in der Fassung am Datum der Verordnung);
(iii) die Richtlinie 2002/58/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 Gber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphdre in der elektronischen
Kommunikation; (iv) das Schweizer Bundesgesetz (iber den Datenschutz.

»Richtlinie” bezeichnet die Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24.
Oktober 1995 zum Schutz natrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr.

»EWR" bezeichnet den Europaischen Wirtschaftsraum.

»Konzernunternehmen” bezeichnet in Bezug auf ein Unternehmen alle rechtlich selbststdndigen
Unternehmen, die sich jeweils unter Gemeinsamer Kontrolle mit diesem Unternehmen befinden.

,Personenbezogene Daten”, ,verarbeiten/Verarbeitung”, ,Verantwortlicher”, , Auftragsverarbeiter,
,Betroffene Person“ und ,Unterauftragsverarbeiter” haben dieselben Bedeutungen wie in den
Datenschutzgesetzen.

»Verletzung des Schutzes Personenbezogener Daten” bezeichnet eine Sicherheitsverletzung, die zu
versehentlicher/m oder rechtswidriger/m Vernichtung, Verlust, Verdnderung, unbefugter Offenlegung
von oder Zugriff auf Geschiitzte(n) Daten fiihrt.



(11)

(12)

(13)

(14)
(15)

(16)

»Portal” bezeichnet ein Selbstbedienungsportal oder eine sichere Seite, die dem Auftraggeber
bereitgestellt wird und ihm ermaéglicht, die Angaben zu Auftragsverarbeitern und ihren Standort zu
bestatigen (insbesondere in Bezug auf Hosting, Authentizitdt und E-Mail-Dienste).

»Geschiitzte Daten” bezeichnet Personenbezogene Daten in Bezug auf Nutzer des Auftraggebers, die zu
jeglicher Zeit im Zusammenhang mit diesem DVV und/oder dem Vertrag von oder flr den Auftraggeber
an Bazaarvoice oder ihre Auftragnehmer oder Auftragsverarbeiter weitergegeben werden.

»,Verordnung” bezeichnet die Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.

»,Datum der Verordnung” bezeichnet das Datum des Inkrafttretens der Verordnung am 25. Mai 2018.

»Standardvertragsklauseln” bezeichnet die Anlage 3 dieses DVV gemdR dem Beschluss der
Europaischen Kommission vom 5. Februar 2010 {ber Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung
personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern, die kein angemessenes Schutzniveau
fur Daten bieten.

,Aufsichtsbehorde” bezeichnet alle lokalen, nationalen oder multinationalen Stellen, Ministerien,
Beamte, Parlamente, offentlichen oder gesetzlichen Personen oder staatlichen oder professionellen
Organe, Regulierungs- oder Aufsichtsbehdrden, Ausschiisse oder sonstige Organe, die fur die
Anwendung der Datenschutzgesetze verantwortlich sind.

In diesem DVV:

(17)

werden der Begriff Datenschutzgesetze und alle Begriffe, die in diesen Datenschutzgesetzen definiert
werden, durch etwaige Datenschutzgesetze, die diese Datenschutzgesetze und die entsprechenden
darin definierten Begriffe von Zeit zu Zeit ersetzen, dndern, erweitern, wieder in Kraft setzen oder
konsolidieren, ersetzt oder sie umfassen diese (je nach Lage des Falls).

3. AUFGABEN DER PARTEIEN

(1)

(2)

(1)

(1)

Sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart wird,
bestatigen und erkldren die Parteien, dass in Bezug auf die Verarbeitung Personenbezogener Daten der
Auftraggeber der fiir die Daten Verantwortliche und Bazaarvoice ein Auftragsverarbeiter ist und dass
alle Unterauftragnehmer, die von Bazaarvoice gemafl den hierin vorgesehenen Anforderungen
beauftragt werden, Unterauftragsverarbeiter sein werden.

Soweit die Parteien ausdricklich und schriftlich vereinbart haben, dass sie als gemeinsame
Verantwortliche in Bezug auf die Verarbeitung Personenbezogener Daten tatig sein werden, regelt Ziffer
13 dieses DVV die entsprechenden Verantwortlichkeiten der Parteien zur Erfillung der in den
Datenschutzgesetzen vorgesehenen Pflichten.

DATENVERARBEITUNG

Die Verarbeitung Geschiitzter Daten durch Bazaarvoice flir den Auftraggeber richtet sich streng nach
den Vorgaben fir die Erbringung der gemaRR dem Vertrag in Auftrag gegebenen Dienstleistungen.
Weitere Angaben zu den Geschiitzten Daten und den Betroffenen Personen, die flr die Erbringung der
in Auftrag gegebenen Dienstleistungen erforderlich sind, sind in der Anlage 2 enthalten.

PFLICHTEN DES AUFTRAGSVERARBEITERS

Bazaarvoice wird in Bezug auf Geschiitzte Daten, die Bazaarvoice fir den Auftraggeber als
Auftragsverarbeiter verarbeitet:

(a) die Geschitzten Daten nur im Einklang mit den dokumentierten Anweisungen des Auftraggebers
verarbeiten, einschlieRlich in Bezug auf Ubermittlungen Geschiitzter Daten in ein Drittland oder an
eine internationale Organisation, es sei denn, dies ist gemaR dem fiir Bazaarvoice geltenden Recht
zwingend vorgeschrieben. In diesem Fall wird Bazaarvoice den Auftraggeber vor der Verarbeitung
Uber diese rechtliche Anforderung benachrichtigen, es sei denn, eine derartige Benachrichtigung
ist aus Grinden des offentlichen Interesses rechtlich verboten. Die Anweisungen des



(2)

(b)

(c)

(d)

(e)

Auftraggebers kdnnen spezifische Anweisungen oder dauerhafte Anweisungen zur allgemeinen
Anwendung in Bezug auf die Erfiillung von Bazaarvoices Pflichten aus dem Vertrag sein;

sicherstellen, dass die zur Verarbeitung Geschiitzter Daten autorisierten Personen sich zur
Geheimhaltung verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Geheimhaltungspflicht
unterliegen;

den Auftraggeber unverziiglich benachrichtigen, es sei denn, dies ist gemaR dem geltenden Recht
ausdricklich verboten, wenn Bazaarvoice Folgendes erhalt: (i) Anfragen von Betroffenen
Personen, wie unter anderem Anfragen auf Einsicht, Korrektur, Loschung, Abbestellung und alle
dhnlichen Anfragen, und wird auf keine derartigen Anfragen antworten, sofern Bazaarvoice vom
Auftraggeber nicht ausdriicklich hierzu autorisiert wird, oder (ii) eine Beschwerde in Bezug auf die
Verarbeitung Geschiitzter Daten durch Bazaarvoice. Bazaarvoice wird in Bezug auf alle
MaRnahmen, die in Bezug auf eine solche Anfrage oder Beschwerde getroffen werden, mit dem
Auftraggeber zusammenarbeiten;

nach Wahl des Auftraggebers alle Geschiitzten Daten |6schen oder an den Auftraggeber
zuriickgeben:

(i) sobald die Verarbeitung von Geschitzten Daten durch Bazaarvoice fir die Erflllung ihrer
relevanten Pflichten aus diesem DVV nicht mehr erforderlich ist oder

(ii) auf Verlangen des Auftraggebers;

und vorhandene Kopien ldschen, es sei denn, dass nach den Datenschutzgesetzen die
Aufbewahrung erforderlich ist, und den Auftraggeber liber diese Anforderung informieren;

dem Auftraggeber alle Informationen bereitstellen, die notwendig sind, um die Erfillung der in
diesem DVV vorgesehenen Pflichten nachzuweisen, und Prifungen zu gestatten und zu ihnen
beizutragen, einschlieBlich Inspektionen, die vom Auftraggeber oder einem anderen vom
Auftraggeber beauftragten Prifer durchgefiihrt werden. Zu diesem Zweck kann Bazaarvoice
Bescheinigungen, Berichte oder Berichtsausziige von unabhangigen Stellen (z.B. Prifern,
Kontrolleuren,  Datenschutzbeauftragten, IT-Sicherheitsabteilungen,  Datenschutzprifern,
Qualitatssicherungspriifern) oder eine angemessene Zertifizierung aus einer IT-Sicherheits- oder
Datensicherheitsprifung vorlegen.

Ab dem Datum der Verordnung:

(f)

(8)

die Unterstitzung bereitstellen, die der Auftraggeber bendétigt (unter Berticksichtigung der Art der
Verarbeitung und der Informationen, die Bazaarvoice zur Verfligung stehen), um die Erfillung der
Pflichten des Auftraggebers nach den Datenschutzgesetzen in Bezug auf Folgendes sicherzustellen:

(i) Datenschutz-Folgenabschatzungen (wie dieser Begriff in den Datenschutzgesetzen
definiert wird);

(ii) vorherige Konsultation mit einer Aufsichtsbehorde bezlglich einer Verarbeitung mit
hohem Risiko;

(iii) Meldungen an die Aufsichtsbehérde und/oder Mitteilungen an Betroffene Personen
durch den Auftraggeber in Bezug auf eine Verletzung des Schutzes Personenbezogener
Daten; und

den Auftraggeber dabei unterstitzen, dass die Erfillung der Pflichten des Auftraggebers nach der
Verordnung im Hinblick auf die Sicherheit der Verarbeitung sichergestellt wird.

Bazaarvoice wird den Auftraggeber unverzlglich benachrichtigen, wenn eine Anweisung nach ihrer
Ansicht die Datenschutzgesetze verletzt; jedoch mit der MaRgabe, dass:

(a)

(b)

Bazaarvoice im weitesten nach zwingendem Recht zuldssigen Umfang keinerlei Haftung jeglicher
Art (ob aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieflich Fahrldssigkeit) oder Sonstigem) fir
Verluste, Kosten, Aufwendungen oder Verbindlichkeiten tragt, die sich aus der Verarbeitung
gemaR den Verarbeitungsanweisungen des Auftraggebers nach Eingang der Benachrichtigung
beim Auftraggeber ergeben oder damit zusammenhangen; und

diese Ziffer 5 Abs. 2 erst ab dem Datum der Verordnung gilt.



6. AUFZEICHNUNGEN, INFORMATIONEN UND PRUFUNG

(1)

(2)

Bazaarvoice wird gemdf den fir Bazaarvoice geltenden Datenschutzgesetzen schriftliche
Aufzeichnungen Uber alle Kategorien der Verarbeitungstatigkeiten fiihren, die fir den Auftraggeber
ausgefiihrt werden.

Bazaarvoice wird ihre Pflichten gemaR Ziffer 5 Abs. 1 (e) erfiillen, sofern der Auftraggeber:

(a) Bazaarvoice mit einer angemessenen Frist benachrichtigt, dass ein solches Auskunftsersuchen,
eine solche Prifung und/oder Inspektion vom Auftraggeber verlangt wird;

(b) sicherstellt, dass alle Informationen, die der Auftraggeber oder sein(e) Prifer in Zusammenhang
mit den Auskunftsersuchen, Inspektionen und Prifungen erhalt bzw. erhalten oder die von ihm
bzw. ihnen generiert werden, streng vertraulich behandelt werden (auler bei einer Offenlegung
gegenliber der Aufsichtsbehoérde oder wie dies anderweitig nach den Datenschutzgesetzen
erforderlich ist); und

(c) sicherstellt, dass die Prifung oder Inspektion wahrend der Ublichen Geschaftszeiten stattfindet
und Bazaarvoices Geschéaftsbetrieb, der Geschéaftsbetrieb der Unterauftragsverarbeiter und der
Geschéftsbetrieb sonstiger Auftraggeber von Baazarvoice dadurch so wenig wie moglich gestort
wird,

und vorausgesetzt, dass nicht mehr als eine Priifung oder Inspektion dieser Art innerhalb von 12
Monaten durchgefiihrt wird, es sei denn, dass dies von einer zustdndigen Aufsichtsbehdrde verlangt
wird.

7. UNTERAUFTRAGSVERARBEITER

(1)

(2)

Der Auftraggeber bestatigt, dass die Erbringung der Dienstleistungen durch Bazaarvoice den Einsatz von
Unterauftragsverarbeitern erfordert. Der Auftraggeber gewdhrt Bazaarvoice hiermit eine allgemeine
Ermachtigung zur Unterauftragsverarbeitung, um die Erbringung der Dienstleistungen an Dritte, wie
Datenzentrumbetreiber, E-Mail-Dienstanbieter, Anbieter von Betrugserkennungs-
/Authentizitatsdiensten und ausgelagerte Support-Anbieter, zu unterstiitzen; dies jedoch stets mit der
MaRgabe, dass:

(a) Bazaarvoice den Auftraggeber Uber alle Unterauftragsverarbeiter, die an der Erbringung der
Dienstleistungen beteiligt sind, Giber das Portal auf dem Laufenden hilt;

(b) Bazaarvoice den Auftraggeber (iber alle beabsichtigten Anderungen betreffend die Aufnahme oder
Ersetzung von Unterauftragsverarbeitern benachrichtigt, indem der in Ziffer 14 benannte
Ansprechpartner informiert wird und der Auftraggeber somit Gelegenheit erhélt, diesen
Anderungen aus nachvollziehbaren Griinden aufgrund der Nichteinhaltung oder einer
wesentlichen Gefahr der Nichteinhaltung der Datenschutzgesetze durch den Auftraggeber zu
widersprechen;

(c) allen Unterauftragsverarbeiternim Wege eines Vertrages oder einer sonstigen rechtsverbindlichen
Vereinbarung Pflichten auferlegt werden, die im Wesentlichen mindestens den gleichen Schutz fiir
die gegenstandlichen Geschiitzten Daten bieten, wie die in diesem DVV vorgesehenen Pflichten,
insbesondere indem ausreichende Garantien fir die Umsetzung angemessener technischer und
organisatorischer MaRnahmen vorgesehen werden, sodass die Verarbeitung die Anforderungen (i)
dieses DVV und (ii) der Datenschutzgesetze erfiillt. Wenn der Unterauftragsverarbeiter seine
Datenschutzpflichten nicht erfiillt, ist Bazaarvoice gegeniiber dem Auftraggeber fur die Erfiillung
der Pflichten des Unterauftragsverarbeiters gemaR den Bedingungen des Vertrages weiterhin voll
haftbar.

Wenn der Auftraggeber seinen Sitz im EWR oder in der Schweiz hat und Bazaarvoice einen
Unterauftragsverarbeiter in einem Land einsetzt, in dem kein angemessener Datenschutz besteht, und
in Bezug auf den Unterauftragsverarbeiter keine alternativen Geeigneten Sicherheitsmechanismen
vorhanden sind, erteilt der Auftraggeber Bazaarvoice hiermit den Auftrag und die Anweisung, die
Standardvertragsklauseln mit einem Unterauftragsverarbeiter, dessen Sitz sich nicht innerhalb des EWR
befindet, fir den Auftraggeber zu unterzeichnen.



10.

TECHNISCHE/ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

(1)

(2)

Bazaarvoice wird in Bezug auf die Verarbeitung Geschitzter Daten auf eigene Kosten und
Aufwendungen diejenigen technischen und organisatorischen MalRnahmen treffen und beibehalten, die
in der Anlage 1 festgelegt sind; sowie — unter Berticksichtigung der Art der Verarbeitung — diejenigen
technischen und organisatorischen MaRBnahmen zur Unterstiitzung des Auftraggebers, soweit dies
moglich ist, damit der Auftraggeber seine Pflichten beziglich der Beantwortung von Anfragen von
Betroffenen Personen in Bezug auf Geschiitzte Daten erfiillt.

Technische und organisatorische MaRBnahmen kdénnen durch technische Fortschritte und zukiinftige
Entwicklungen beeinflusst werden. Deshalb ist es Bazaarvoice gestattet, diesbeziiglich angemessene
alternative MalRnahmen zu treffen. Die alternativen MaRnahmen dirfen jedoch kein geringeres
Sicherheitsniveau als das fir diese MaBnahmen in den Datenschutzgesetzen vorgesehene
Sicherheitsniveau bieten. Wesentliche Anderungen miissen angemessen dokumentiert und dem
Auftraggeber mitgeteilt werden.

DATENUBERMITTLUNGEN

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Der Auftraggeber bestétigt, dass die Erbringung der Dienstleistungen gemafll dem Vertrag von Zeit zu
Zeit die Ubermittlung oder Verarbeitung Geschiitzter Daten in Linder auBerhalb des EWR erfordern
kann.

Bazaarvoice wurde beziglich der Einhaltung des EU-US Privacy Shield und des Schweizer-US Privacy
Shield zertifiziert und verpflichtet sich bei der Nutzung von Geschiitzten Daten gemaR diesem DVV,
einschlieBlich in Bezug auf Weiterlibermittlungen (wie nach den Privacy-Shield-Grundsatzen bestimmt),
zur Einhaltung der Privacy-Shield-Grundsatze.

Fiur den Fall, dass

(a) der EU-US Privacy Shield oder der Schweizer-US Privacy Shield (je nach Lage des Falls) nicht mehr
als Datenubermittlungsmechanismus gilt, der von einer zustdndigen Stelle als Geeigneter
Sicherheitsmechanismus anerkannt wird; und/oder

(b) Bazaarvoice oder ein von Bazaarvoice beauftragter Unterauftragsverarbeiter Geschiitzte Daten in
oder aus einem Land aulRerhalb des EWR (auRer den Vereinigten Staaten) verarbeitet,

dann gelten fiir derartige direkte oder indirekte Ubermittlungen von Geschiitzten Daten die
Standardvertragsklauseln.

Auf der Grundlage des Auftrags, den der Auftraggeber in Ziffer 7 Abs. 2 erteilt, gelten fiir den Fall, dass
ein  Unterauftragsverarbeiter seinen Sitz aulerhalo des EWR hat, zwischen dem
Unterauftragsverarbeiter und  Bazaarvoice, die fir den Auftraggeber handelt, die
Standardvertragsklauseln.

Die Bestimmungen dieses DVV stellen in Bezug auf Ubermittlungen die Anweisungen des Auftraggebers
dar.

PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

(1)

(2)

Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle Geschiitzten Daten, die Nutzer des Auftraggebers betreffen und
die an Bazaarvoice weitergegeben oder Bazaarvoice zur Verfligung gestellt wurden, gemall den
Datenschutzgesetzen erhoben oder zur Verfligung gestellt wurden, einschlieBlich in Bezug auf alle
erforderlichen Informationen, Transparenz und Einwilligungen, und dass die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der Geschiitzten Daten durch Bazaarvoice fur den Auftraggeber gemal diesem DVV nicht
zu einer Umgehung der Datenschutzgesetze fihren.

Der Auftraggeber gewdhrleistet und versichert, dass: (a) alle Anweisungen, die er Bazaarvoice in Bezug
auf Geschiitzte Daten erteilt, immer im Einklang mit den Datenschutzgesetzen stehen werden; (b) der
Auftraggeber seine Zustimmung zu einer Anderung dieses DVV, die von Bazaarvoice verlangt wird, um
sicherzustellen, dass die Dienstleistungen und Bazaarvoice (und alle Unterauftragsverarbeiter) die
Datenschutzgesetze einhalten kdnnen, nicht ohne triftigen Grund verweigern, verzogern oder an
Bedingungen knipfen wird.



1.

12,

13.

14.

MELDEPFLICHTVERLETZUNGEN

(1)

(2)

Bazaarvoice muss den Auftraggeber in jedem Fall unverziiglich benachrichtigen, sobald sie Kenntnis von
einer Verletzung des Schutzes Personenbezogener Daten oder einer Verletzung der im Vertrag
vorgesehenen Spezifikationen erhdlt, und dem Auftraggeber Einzelheiten zu jeder Verletzung des
Schutzes Personenbezogener Daten bereitstellen.

Es wird anerkannt, dass gemaR den Datenschutzgesetzen eine Pflicht zur Bereitstellung von
Informationen bestehen kann, falls Geschiitzte Daten verloren gehen oder unrechtmaRig
eingesehen/offengelegt werden. Demnach sollte der Auftraggeber Gber derartige Vorfalle unabhangig
vom Grund benachrichtigt werden. Dies gilt auch fiir schwerwiegende Betriebsunterbrechungen oder
sonstige UnregelmaRigkeiten bei der Handhabung Geschiitzter Daten des Auftraggebers. Bazaarvoice
wird in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber angemessene MaRBnahmen treffen, um die Daten zu
sichern und mogliche nachteilige Folgen fir die betroffenen Parteien zu mindern. Soweit der
Auftraggeber Meldepflichten gegenlber einer Aufsichtsbehorde hat, unterstiitzt Bazaarvoice den
Auftraggeber diesbeziiglich.

LOSCHUNG VON DATEN

(1)

(2)

(3)

Sollte der Auftraggeber Bazaarvoice einen schriftlichen Léschungsauftrag erteilen, ist Letztere befugt
und verpflichtet, spatestens eine Woche nach Erhalt des Auftrags mit der dauerhaften Léschung zu
beginnen, es sei denn, die Datenschutzgesetze sehen die Aufbewahrung der Geschiitzten Daten vor.

Wenn der Auftraggeber innerhalb der vertraglichen Frist weder die Riickgabe noch die Léschung der
Geschitzten Daten verlangt hat, kann Bazaarvoice die Geschiitzten Daten des Auftraggebers nach
Ablauf oder Kiindigung des Vertrags |6schen.

Dokumentation, die als Nachweis Uber die angemessene und vertragsgemdfRe Ausflihrung der
Datenverarbeitung dient, ist von Bazaarvoice Uber die Laufzeit des Vertrags hinaus gemaR den
jeweiligen Aufbewahrungsplanen aufzubewahren.

VERANTWORTLICHKEITEN ALS GEMEINSAM VERANTWORTLICHE

(1)

(2)

(3)

Wenn die Parteien ausdricklich und schriftlich vereinbart haben, in Bezug auf die Verarbeitung
Geschitzter Daten als gemeinsam Verantwortliche zu handeln, ist der Auftraggeber daflr
verantwortlich, (i) den Betroffenen Personen die angemessenen Mitteilungen und Transparenz in Bezug
auf die Verarbeitung ihrer Daten gemaR den Datenschutzgesetzen bereitzustellen, einschlieflich der
wesentlichen Regelungen der Vereinbarung tber die Tatigkeit als gemeinsam Verantwortliche zwischen
dem Auftraggeber und Bazaarvoice; und (ii) den Betroffenen Personen einen Hauptansprechpartner
bereitzustellen, und alle darauffolgenden Kommunikationen zur Beantwortung von Anfragen von
Nutzern des Auftraggebers zu verwalten, die gemall den Datenschutzgesetzen gestellt werden und sich
auf Geschiitzte Daten beziehen, insbesondere auf die Einsichtnahme, Korrektur, L&schung,
Beschrankung der Verarbeitung und Datenportabilitdt der Geschiltzten Daten. Bazaarvoice wird die
Kooperation bereitstellen, die im Hinblick auf ihre Aufgabe und die ihr zur Verfiigung stehenden
technischen und organisatorischen MaRBnahmen angemessener Weise verlangt wird.

Sofern und soweit die Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbaren, wird jede Partei
sicherstellen, dass sie selbst alle librigen Voraussetzungen der Verordnung erfiillt, die fir ihre
Verarbeitung Personenbezogener Daten gelten, wenn die Parteien als gemeinsam Verantwortliche tatig
sind.

Sofern und soweit die Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbaren, wird jede Partei, soweit dies
eine Tatigkeit betrifft, fir die die Parteien als gemeinsam Verantwortliche handeln, die andere
unverziglich schriftlich benachrichtigen und ihr angemessene Einzelheiten tber etwaige Beschwerden,
Prifungen, Ermittlungen oder Anfragen Dritter (sei es von einer Aufsichtsbehorde, einer Betroffenen
Person oder anderweitig) bereitstellen, die eine mogliche Verletzung der Datenschutzgesetze
feststellen, behaupten oder diesbeziiglich anfragen, und die Parteien werden diesbeziiglich angemessen
miteinander kooperieren.

MITTEILUNGEN



Alle Mitteilungen zu Angelegenheiten, die unter diesen DVV fallen, sind an die hierin angegebenen Ansprechpartner

Zu senden:

Falls die Mitteilung an Bazaarvoice gesendet wird:

Bazaarvoice, Inc.

10901 Stonelake Blvd,

Austin, Texas 78759

z. Hd.: Angela Boswell, Data Protection Officer (Datenschutzbeauftragte), EMEA
privacy@bazaarvoice.com

Falls die Mitteilung an den Auftraggeber gesendet wird:

15.

[Name des Auftraggebers]

[Adresse]

z. Hd.: [Name des/der Datenschutzbeauftragten]
E-Mail: [E-Mail-Adresse]

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

(1)

(2)

(3)

(4)

Ziffern 1 bis 15 (einschlieBlich) bestehen nach einer Kiindigung (aus jeglichem Grund) oder dem Ablauf
dieses DVV fort und gelten:

(a) im Fall der Ziffern 12 und 15 Abs. 1 (einschlieflich) unbefristet und

(b) im Fall aller Ziffern dieses DVV aufer den Ziffern 12 und 15 Abs. 1 (einschlieflich) bis zum Ablauf
von 12 Monaten ab der Kiindigung oder dem Ablauf dieses DVV,

jedoch stets mit der MaRgabe, dass die Kiindigung oder der Ablauf aller Ziffern dieses DVV auller den
Ziffern 12 und 15 Abs. 1 (einschlieflich) etwaige erworbene Rechte oder Rechtsbehelfe einer Partei
gemaR einer dieser Ziffern zum Zeitpunkt der Kiindigung oder des Ablaufs unberihrt ldsst.

Dieser DVV einschlieRlich der hier angehdngten Anlagen stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den
Parteien beziliglich des hierin vorgesehenen Gegenstands dar und ersetzt alle vorherigen
Kommunikationen, Zusicherungen, Abmachungen und Vertrage, ob miindliche, elektronische oder
schriftliche.

Anderungen und Erginzungen dieses DVV und aller seiner Bestandteile erfordern eine schriftliche
Vereinbarung und eine ausdriickliche Erklirung dariiber, dass es sich um eine Anderung oder Erginzung
dieser Bedingungen handelt. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

Das fir diesen DVV geltende Recht und der Gerichtsstand sind das Recht und der Gerichtsstand des
Vertrages.

FUR BAZAARVOICE, INC FUR DEN AUFTRAGGEBER

Unterschrift Unterschrift

Datum Datum



Anlage 1

Zusammenfassung der technischen/organisatorischen MaRnahmen

Technische und organisatorische MindestmaRnahmen, die von Bazaarvoice fir die Sicherheit und den Schutz der

Geschitzten Daten zu treffen sind.

1. Verhinderung von unbefugtem Zutritt zu Geschaftsraumen und Einrichtungen, die fiir die Verarbeitung

personenbezogener Daten genutzt werden.

Mafinahmen:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Der physische Zutritt zu Unternehmensstandorten wird Uber Zutrittsausweise kontrolliert, die die
Mitarbeiter stets bei sich tragen missen. Alle Mitarbeiter und Auftragnehmer, die physischen Zutritt
zum Standort haben missen, erhalten diesen Zutritt im Rahmen des Verfahrens fiir die Einarbeitung
neu eingestellter Mitarbeiter, das von People Operations kontrolliert wird, und nach ihrer Trennung
von dem Unternehmen werden im Rahmen eines ebenfalls von People Operations betriebenen
Abmeldeverfahrens Berechtigungen fir Ausweise/Schliissel eingezogen.

Verkaufer, Auftragnehmer und sonstige Besucher, die einen voriibergehenden Zutritt zum Standort
bendtigen, werden kontrolliert und (berwacht. Alle Vertragsarbeiter miissen sich bei der
Sicherheitszentrale anmelden; dort wird ein Ausweis ausgestellt, der den Zutritt nur zu
Hauptbirobereichen gestattet. Besucher melden sich bei der Sicherheitszentrale, erhalten einen
vorldufigen Besucher-ldentifizierungsanhdnger und mussen stets begleitet werden.

Insbesondere im Hinblick auf kritische IT-Bereiche (Verteilerschrianke, Datenzentrum und Co-Location-
Anlagen) ist der physische Zutritt nur Personen gestattet, die einen legitimen betrieblichen Grund
hierfiir haben (IT-Tatigkeiten, Netzwerkingenieure, Systemadministratoren etc.), und wird von People
Operations mit Genehmigungen vom VP der IT verwaltet. Die Tilren der Co-Location-Anlage und MDF
werden stets abgeschlossen und sind nur Gber programmierte Zutrittsausweise zuganglich. Besucher
und Auftragnehmer, die vorldufigen Zutritt zu kritischen IT-Bereichen bendtigen, miissen sich beim
Betreten im Besucherbuch eintragen und stets von einem Mitarbeiter mit der erforderlichen
Autorisierung und der erforderlichen Zugangsberechtigung begleitet werden. Das IT-Management
prift quartalsweise die Ausweiszutrittsliste auf unbefugte oder gekiindigte Mitarbeiter. AuRerdem
wird quartalsweise ein generischer Ausweis im kritischen IT-Bereich getestet und die Ergebnisse
werden im monatlichen Fehlerbericht erfasst.

Nur Mitarbeiter der Unterauftragnehmer haben Zugriff auf die Server-/Betriebsdatenebene, da die
physischen Betriebspflichten in den Verantwortungsbereich der Hosting-Anbieter fallen. Dieser Zugriff
wird mithilfe eines biometrischen Fingerabdruck-Scanners und Zutrittskontrollkarten (Proximity Access
Cards, PAC) oder durch dhnliche MaRnahmen verifiziert.

Zutrittskontrollen verhindern den Zugang unbefugter Mitarbeiter zu kritischen technischen Bereichen,
wenn sie nicht von einer angemessen autorisierten Person begleitet werden.

Der Zugang wird stets protokolliert und streng Gberwacht. Fiir Hosting-Anbieter wird der Zugriff auf
die Betriebsumgebung des Datenzentrums mithilfe von biometrischen Fingerabdruck-Scannern und
Zutrittskontrollkarten streng kontrolliert.

Alle Inspektions-Logbiicher Gber den Zutritt zum Datenzentrum (Besucher, Lieferanten und Gaste)
werden regelmdRig geprift; diese Prifung wird monatlich Gberprift und vom Leiter des
Datenzentrums paraphiert.

Uberwachungskameras mit CCTV-Kameras/digitalen Videoaufzeichnungsgeriten (DVRs) oder dhnliche
SicherheitsmaRnahmen werden in den Inspektionszonen in allen internen und externen Einrichtungen
verwendet.



2.

3.

4,

Verhinderung von unbefugtem Zugriff auf IT-Systeme.

Mafinahmen:

a)
b)

d)

e)

f)

Keine gemeinsamen Anmeldungen oder Konten.

Passworte missen mindestens 8 Zeichen haben und mindestens drei der vier
Komplexitdtsanforderungen erfillen. Sie missen alle 90 Tage gedndert werden und die letzten 10
Passworte kénnen nicht benutzt werden.

Der Zugriff auf die Datenzentren erfordert eine Zwei-Faktor-Authentifizierung. Alle Anmeldungen,
Abmeldungen und Fehler werden protokolliert.

Der Zugriff auf IT-Systeme (Netzwerkausstattung, Gerate, Server und Anwendungen) wird in der
Richtlinie zur Verwaltung des Zugriffs von Nutzern geregelt. Aufgabentrennung ist fiir alle Systeme
vorhanden, fur die der Zugriff von verschiedenen Personen mit den hierfiir erforderlichen
Unternehmensberechtigungen verlangt, genehmigt und gewdhrt wird. Es sind Verfahren vorhanden,
damit Rechte an Systemen je nach betrieblicher Notwendigkeit gewdhrt werden, die betriebliche
Notwendigkeit quartalsweise bestatigt wird, Zustdandigkeiten anhand von neuen Aufgabenverteilungen
innerhalb des Unternehmens aktualisiert werden und der Zugang nach Kiindigung widerrufen wird. Es
wird auf alle Systeme Uber eine einmalige ID mit starker Authentifizierung und spezifischen
Passworterstellungsregeln zugegriffen.

Der Fernzugriff auf die Unternehmensinfrastruktur von Bazaarvoice wird Uber ein virtuelles privates
Netzwerk (VPN) mit Zwei-Faktor-Authentifizierung kontrolliert. Der Zugriff auf das VPN wird nur
Mitarbeitern von Bazaarvoice gewahrt, Uber Active Directory kontrolliert und durch die
Neueinstellungs-/Kiindigungsverfahren von People Operations verwaltet.

Bazaarvoices drahtloses Netzwerk wird gemafl den Industriestandards gesichert und verfiigt Uber
einen mindestens 128 Bit langen Schlissel. Es werden zwei Drahtlosnetzwerke zur Verfiigung gestellt,
eines fur Gaste mit einem offentlichen Passwort im Intranet und eines flir Mitarbeiter mit Zugriff auf
das Unternehmensnetzwerk, bei dem der Zugriff durch IT-Personal auf autorisierten Geraten vorab
konfiguriert wird.

Datenzugriffskontrollen

Mafinahmen:

a)

b)

c)

d)

Nur autorisierte Nutzer haben Zugriff auf Daten, die sich in ihrem Verantwortungsbereich befinden,
und bei der Verarbeitung Personenbezogener Daten muss gewahrleistet sein, dass diese Daten ohne
die geeignete Autorisierung nicht gelesen, kopiert, verdandert oder geldscht werden kdnnen.

Nur Mitarbeiter, die im Betriebsbereich tétig sind, sind autorisiert, auf die Datenbank zuzugreifen und
sie zu verwalten, sowie Daten zu verandern und zu léschen. Die Logins und alle Zugriffe auf die
Datenbank durch Mitarbeiter, die im Betriebsbereich tatig sind, werden protokolliert.

Der Implementierungstechniker, der dem Auftraggeber zugeordnet ist, hat Zugriff auf die Daten des
Auftraggebers und kann diese einsehen und verarbeiten, jedoch nur mithilfe von Werkzeugen von
Bazaarvoice und nicht {iber die Schnittstelle des Datenbankverwaltungssystems. Alle Anderungen der
Daten, die mithilfe dieser Werkzeuge vorgenommen werden, werden protokolliert.

Die Qualitatssicherung hat eine Kopie der Betriebsdaten des Auftraggebers, die einer Prifung
unterzogen werden; dies ist jedoch nur eine Datenkopie. Die Qualitdtssicherung ist nicht autorisiert,
Betriebsdaten zu dndern oder zu I6schen.

Offenlegungskontrolle

Mafinahmen:



a)

b)

Die Daten in den Datenbanken von Bazaarvoice werden (falls erforderlich) wahrend der Ubermittlung
zwischen dem fir die Daten Verantwortlichen und Bazaarvoice mithilfe einer SSL-Verschliisselung
geschitzt.

Das Token, das einem Nutzer einmalig zugeteilt wird und zur Identifizierung des Nutzers dient, wird vor
der Ubermittlung an Bazaarvoice mithilfe eines einmaligen, Auftraggeber-spezifischen SHA-256-
Tokens (oder eines MD5-Hashs, wenn SHA-256 vom Auftraggeber nicht unterstiitzt wird) verschlisselt;
dieses Token wird dem Auftraggeber als Schllssel bereitgestellt.

5. Eingabekontrolle

Mafinahmen:
a) Die auf Servern ausgefiihrten Verwaltungsaufgaben werden von der Abteilung fiir Betriebstatigkeiten
protokolliert; dies umfasst auch die Bash- und Login-Historie.
b) Alle Datenmanipulationen, wie Hinzufiigung, Loéschung, Genehmigung oder Ablehnung von
Inhaltsdaten, werden mithilfe von Bazaarvoices System fiir die Moderation von Inhalten protokolliert.
c) DieProtokollierung aller Datenverdanderungen wird ebenfalls tiber Bazaarvoices Workbench-Werkzeug

vorgenommen.

6. Aufgabenkontrolle

Personenbezogene Daten werden nur flr die zustdandige Stelle (Verantwortlicher) auf ausdriickliche Anweisung

der zustandigen Stelle (Verantwortlicher) verarbeitet.

Mafinahmen:

a)
b)

c)

d)

e)

Falls erlaubt, werden fir alle neuen Mitarbeiter Hintergrundspriifungen durchgefiihrt.

Diese Hintergrundspriifungen sind auch fir alle Lieferanten von Bazaarvoice erforderlich und missen
von ihnen durchlaufen werden.

Es gibt Schulungskurse fiir neue Mitarbeiter der Abteilung fir Betriebstatigkeiten. Neue Mitarbeiter
haben nur beschrdnkte Zugriffsrechte, bis die SchulungsmaBnahmen in der ersten Arbeitswoche
abgeschlossen wurden.

Alle Arbeiten werden nach dem Vier-Augen-Prinzip (Peer Review) liberpriift, sodass sichergestellt wird,
dass alle Systemanderungen vorab von zwei Personen gepriift werden.

Ein VerstoR gegen die Protokolle und Verfahren des Unternehmens fiihrt, sofern er schwerwiegend ist,
zu unverziglichen Sanktionen bis hin zum Widerruf aller Zugriffsrechte und gegebenenfalls zur
Kindigung.

7. Verfiigbarkeitskontrolle

Mafinahmen:

a)

b)

c)

d)

Bazaarvoice verfligt Uber einen Unternehmenskontinuitatsplan, der fir Verfahren gilt, die fir
Bazaarvoices Betriebstatigkeiten unerldsslich sind, und soll dafiir sorgen, dass Personenbezogene
Daten vor versehentlicher Vernichtung oder Verlust geschiitzt werden.

Bazaarvoice verwendet aullerdem Ausfallsicherungssysteme, damit der Betrieb nicht unterbrochen
wird, wenn im primaren Datenzentrum ein Katastrophenereignis eintritt. Die Produktionsdatenbanken
werden in Echtzeit an geografisch verteilten Standorten repliziert. Es werden téglich Sicherungskopien
der Daten angefertigt.

Alle Betriebsserver sind an Diesel-betriebene Sicherungsgeneratoren mit ausreichend Treibstoff
angeschlossen, damit sie im Fall eines Stromausfalls so lange wie nétig laufen.

Virenschutz ist auf allen Desktop- und Laptop-Computern im Bazaarvoice-Netzwerk erforderlich. Es
gibt auf unseren Servern keine Antivirenprogramme, da es sich um Linux-Server handelt. Es werden



e)
f)

jedoch in allen Unternehmensnetzwerken Systeme zur Feststellung unbefugten Eindringens (Intrusion
Detection Systems, IDS) verwendet, damit vor Angriffen gewarnt wird.

Die Wiederherstellung von Sicherungskopien wird regelmaRig getestet.

Alle Quellcode-, Hersteller- und Konfigurationselemente werden in einem Quellcodearchiv verwaltet,
das sich in einem Datenzentrum der Stufe 1 befindet und taglich an zwei geografisch verteilten
Standorten gesichert wird.

8. Sicherheitstests und -beurteilung

Mafinahmen:

a)

b)

d)

Es werden quartalsweise externe Anfalligkeitsprifungen von einem dritten ASV auf allen nach auBen
gerichteten IPs durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden dokumentiert, vom ISO und dem IT-Compliance-
Programm-Manager und geprift und die festgestellten Mangel werden als Helpdesk-Tickets zur
Behebung gedffnet. Kritische und hoch eingestufte festgestellte Mangel werden innerhalb von 30
Tagen — abhangig von der Umgebungsauswirkung — geschlossen und informative Feststellungen
werden von Fall zu Fall gemaR den Risikomanagementverfahren behandelt. Der Netzwerkdienst wird
bei jeder Anfélligkeit deaktiviert, die je nach Risiko nicht innerhalb des zuldssigen Zeitrahmens
geschlossen werden kann.

Ein externer Eindringungstest wird jahrlich von einem Dritten durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden
dokumentiert, vom IT-Compliance-Programm-Manager und dem ISO gepriift und die festgestellten
Mangel werden im Helpdesk-System dokumentiert und nach dem Anderungsmanagementverfahren
innerhalb von 30 Tagen behoben.

Sicherheitsereignisprotokolle von Antivirus-Software, IDS/IPS, VPN, Patch-Management-Software,
Web-Proxies, Firewalls, Spam-Filtern und Verzeichnisservern werden liber Protokoll-Management-
Software erfasst und bei Bedarf von IT-Personal analysiert. Kritische Ereignisse |6sen automatisierte
Warnsignale aus. Verdachtige Protokollereignisse werden vom IT-Compliance-Programm-Manager
und dem ISO gepriift und gemaR den Stoérfallmanagementverfahren behandelt.

System- und Anwendungsereignisse und Priifungsaufzeichnungen, wie fehlgeschlagene Ereignisse,
wichtige erfolgreiche Ereignisse, Herunterladen groRer Dateien, Haufigkeit von Transaktionen,
Anwendungsfehler, Konfigurationsdnderungen, Authentifizierungsversuche, Dateizugriffe,
Kontodnderungen und Verwendung von Privilegien werden Uber Protokoll-Management-Software
protokolliert und bei Bedarf von IT- und Entwicklungspersonal analysiert. Kritische Ereignisse 16sen
automatisierte  Warnsignale aus. Verdachtige Protokollereignisse werden vom IT-Compliance-
Programm-Manager und dem ISO geprift und gemaR den Stérfallmanagementverfahren behandelt.
Die Protokolle werden fiir einen Zeitraum von 30 Tagen fir alle Systemereigniseintrage, 1 Jahr fiir
Sicherheitsereigniseintrdge und 1 Jahr fir alle Eintrage, die Informationen zu einem Sicherheitsvorfall
erfassen, aufbewahrt. Die Protokolle werden mit einer separaten Protokollinfrastruktur aufbewahrt.

9. Trennungskontrolle

Mafinahmen:

a)

b)
c)

d)

Die Daten des Auftraggebers in unseren Datenzentren werden logisch getrennt und mithilfe einer
einmaligen Kunden-ID gespeichert.

Auf die Daten anderer Auftraggeber kann unter keinen Umstdnden zugegriffen werden.

Fir Prifungen und zur Qualitdtssicherung verwendet Bazaarvoices eine Kopie der Daten des
Auftraggebers.

Aufgrund der Art ihrer Aufgabe haben die Mitarbeiter der Abteilung fiir Betriebstatigkeiten
unbeschrénkten Zugriff auf die Daten des Auftraggebers.



e) Implementierungstechniker haben nur Zugriff auf die Daten, die sich auf die Projekte beziehen, fir die
sie verantwortlich sind, und dies auch nur Giber Werkzeuge, die von Bazaarvoice zur Verfligung gestellt
werden.



Anlage 2

Weitere Angaben zur Art der Daten und den Kategorien Betroffener Personen

1. Arten Geschiitzter Daten:
Die Geschiitzten Daten umfassen in Bezug auf Nutzer des Auftraggebers:
1. Identifikatoren: E-Mail-Adresse, IP-Adresse, einmaliger BV-ldentifikator, Geratefingerabdruck;
2. Inhaltsdaten: vergebene Ratings, Inhalt von Bewertungen (Text/Foto/Video), Fragen, Antworten,
Spitzname;
3. demografische Informationen: Standort, Altersgruppe, Geschlecht, sonstige Auftraggeber-spezifische
demografische Angaben;
4. verhaltensrelevante Daten, wie Produktinteressen, Informationen zur Navigation auf der Website,
Transaktionsdaten, z. B. Online-Einkdufe, Website-Registrierungen.

2. Datensubjekte
1. Endnutzer der Websites, mobilen Apps und sonstigen Online-Funktionen des Auftraggebers, Interessenten
und potenzielle Endnutzer und Kunden des Auftraggebers;
2. Besucher auf der/den Website(s) des Auftraggebers und/oder Nutzer der mobilen Apps des Auftraggebers

Bezugnahmen auf den Auftraggeber in dieser Anlage umfassen auch die Konzernunternehmen des Auftraggebers.

3. Fiir die Erbringung der Dienstleistungen erforderliche Verarbeitung

Datenkategorien
Dienstleistun, Zweck der Verarbeitun, Demografische
& 8 Identifikatoren Inhalt 8 Verhalten
personenbezogener Daten Angaben
Conversations Erhebung von Inhalt X X X X
(beinhaltet Ratings & Reviews,
Questions & Answers, i
K X Anzeige von Inhalt X X
Campaigns, Connections und
Brand Edge)
Workbench X X X X
Post Interaction E-Mail X X
E-Mail-Mitteilungen X
Seller Reviews X X
Fotos/Videos hochladen X X X
Bazaarvoice Analytics X X X
Anwendungen flr Facebook X X
Authentizitat/Betrugserkennung X X X
Von Bazaarvoice gehostete
X
Authentifizierung
Sampling X X X X
Curations X X X
Beratung und Support Client Care X X X X
Client Success X X X X
Beratungsleistungen X X X X
Managed Services X X X X




Anlage 3

Standardvertragsklauseln (Auftragsverarbeiter)

gemaR Artikel 26 Absatz 2 der Richtlinie 95/46/EG fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter, die in Drittldndern niedergelassen sind, in denen kein angemessenes Schutzniveau
gewdbhrleistet ist

Bezeichnung der Organisation (DateNeXPOrTEUI): .....cccivivieeririesisesese st sre s e sbe e sbesbesresbessessessessessessens

(,,Datenexporteur”)
und
Bazaarvoice, Inc.

10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas 78759 USA

Tel.: (512) 551-6000; E-Mail: legal@bazaarvoice.com
Weitere Angaben zur Identifizierung der Organisation:

(,,Datenimporteur”)

(die ,,Partei”, wenn eine dieser Organisationen gemeint ist, die ,Parteien”, wenn beide gemeint sind)

VEREINBAREN folgende Vertragsklauseln (,,Klauseln”), um angemessene Garantien hinsichtlich des Schutzes der
Privatsphire, der Grundrechte und der Grundfreiheiten von Personen bei der Ubermittlung der in Anhang 1 zu
diesen Vertragsklauseln spezifizierten personenbezogenen Daten vom Datenexporteur an den Datenimporteur zu
bieten.



Klausel 1

Begriffsbestimmungen

Im Rahmen der Vertragsklauseln gelten folgende Begriffsbestimmungen:

a)

b)

d)

e)

f)

die Ausdriicke ,personenbezogene Daten”, ,besondere Kategorien personenbezogener Daten”,
,Verarbeitung”, ,fiir die Verarbeitung Verantwortlicher”, ,,Auftragsverarbeiter”, , betroffene Person” und
»Kontrollstelle” entsprechen den Begriffsbestimmungen der Richtlinie 95/46/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung

personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr;

der , Datenexporteur” ist der flr die Verarbeitung Verantwortliche, der die personenbezogenen Daten
Ubermittelt;

der ,Datenimporteur” ist der Auftragsverarbeiter, der sich bereit erkldrt, vom Datenexporteur
personenbezogene Daten entgegenzunehmen und sie nach der Ubermittlung nach dessen Anweisungen
und den Bestimmungen der Klauseln in dessen Auftrag zu verarbeiten und der nicht einem System eines
Drittlandes unterliegt, das angemessenen Schutz im Sinne von Artikel 25 Absatz 1 der Richtlinie 95/46/EG
gewdbhrleistet;

der ,Unterauftragsverarbeiter” ist der Auftragsverarbeiter, der im Auftrag des Datenimporteurs oder
eines anderen Unterauftragsverarbeiters des Datenimporteurs tatig ist und sich bereit erklart, vom
Datenimporteur oder von einem anderen Unterauftragsverarbeiter des Datenimporteurs
personenbezogene Daten ausschlieRlich zu dem Zweck entgegenzunehmen, diese nach der Ubermittlung
im Auftrag des Datenexporteurs nach dessen Anweisungen, den Klauseln und den Bestimmungen des
schriftlichen Unterauftrags zu verarbeiten;

der Begriff ,anwendbares Datenschutzrecht” bezeichnet die Vorschriften zum Schutz der Grundrechte
und Grundfreiheiten der Personen, insbesondere des Rechts auf Schutz der Privatsphare bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, die in dem Mitgliedstaat, in dem der Datenexporteur
niedergelassen ist, auf den fir die Verarbeitung Verantwortlichen anzuwenden sind;

die ,technischen und organisatorischen Sicherheitsmafinahmen“ sind die MalRnahmen, die
personenbezogene Daten vor der zufélligen oder unrechtmaRigen Zerstérung, dem zufélligen Verlust, der
Anderung, der unberechtigten Weitergabe oder dem unberechtigten Zugang, insbesondere wenn die
Verarbeitung die Ubermittlung der Daten iiber ein Netzwerk umfasst, und vor jeder anderen Form der
unrechtmaRigen Verarbeitung schitzen sollen.

Klausel 2

Einzelheiten der Ubermittlung

Die Einzelheiten der Ubermittlung, insbesondere die besonderen Kategorien personenbezogener Daten, sofern
vorhanden, werden in Anhang 1 erldutert, der Bestandteil dieser Klauseln ist.

Klausel 3

Drittbegiinstigtenklausel

Die betroffenen Personen kdnnen diese Klausel sowie Klausel 4 Buchstaben b bis i, Klausel 5 Buchstaben
a bis e und g bis j, Klausel 6 Absdtze 1 und 2, Klausel 7, Klausel 8 Absatz 2 sowie die Klauseln 9 bis 12
gegenliber dem Datenexporteur als Drittbeglinstigte geltend machen.

Die betroffene Person kann diese Klausel, Klausel 5 Buchstaben a bis e und g, die Klauseln 6 und 7, Klausel
8 Absatz 2 sowie die Klauseln 9 bis 12 gegeniiber dem Datenimporteur geltend machen, wenn das
Unternehmen des Datenexporteurs faktisch oder rechtlich nicht mehr besteht, es sei denn, ein
Rechtsnachfolger hat durch einen Vertrag oder kraft Gesetzes sdamtliche rechtlichen Pflichten des



Datenexporteurs ibernommen; in letzterem Fall kann die betroffene Person die Klauseln gegeniiber dem
Rechtsnachfolger als Trager saimtlicher Rechte und Pflichten des Datenexporteurs geltend machen.

Die betroffene Person kann diese Klausel, Klausel 5 Buchstaben a bis e und g, die Klauseln 6 und 7, Klausel
8 Absatz 2 sowie die Klauseln 9 bis 12 gegeniiber dem Unterauftragsverarbeiter geltend machen, wenn
sowohl das Unternehmen des Datenexporteurs als auch das des Datenimporteurs faktisch oder rechtlich nicht
mehr bestehen oder zahlungsunfahig sind, es sei denn, ein Rechtsnachfolger hat durch einen Vertrag oder
kraft Gesetzes samtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs Glbernommen; in letzterem Fall kann die
betroffene Person die Klauseln gegeniiber dem Rechtsnachfolger als Trager samtlicher Rechte und Pflichten
des Datenexporteurs geltend machen. Eine solche Haftpflicht des Unterauftragsverarbeiters ist auf dessen
Verarbeitungstatigkeiten nach den Klauseln beschrankt.

Die Parteien haben keine Einwdnde dagegen, dass die betroffene Person, sofern sie dies ausdricklich
winscht und das nationale Recht dies zuldsst, durch eine Vereinigung oder sonstige Einrichtung vertreten
wird.

Klausel 4

Pflichten des Datenexporteurs

Der Datenexporteur erklart sich bereit und garantiert, dass:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einschlieRlich der Ubermittlung entsprechend den
einschlagigen Bestimmungen des anwendbaren Datenschutzrechts durchgefiihrt wurde und auch
weiterhin so durchgefiihrt wird (und gegebenenfalls den zustdndigen Behorden des Mitgliedstaats
mitgeteilt wurde, in dem der Datenexporteur niedergelassen ist) und nicht gegen die einschlagigen
Vorschriften dieses Staates verstoRt;

er den Datenimporteur angewiesen hat und wahrend der gesamten Dauer der Datenverarbeitungsdienste
anweisen wird, die Gbermittelten personenbezogenen Daten nur im Auftrag des Datenexporteurs und in
Ubereinstimmung mit dem anwendbaren Datenschutzrecht und den Klauseln zu verarbeiten;

der Datenimporteur hinreichende Garantien bietet in Bezug auf die in Anhang 2 zu diesem Vertrag
beschriebenen technischen und organisatorischen Sicherheitsmallnahmen;

die SicherheitsmaBnahmen unter Bericksichtigung der Anforderungen des anwendbaren
Datenschutzrechts, des Standes der Technik, der bei ihrer Durchfiihrung entstehenden Kosten, der von
der Verarbeitung ausgehenden Risiken und der Art der zu schiitzenden Daten hinreichend gewahrleisten,
dass personenbezogene Daten vor der zufélligen oder unrechtmaRigen Zerstérung, dem zufélligem
Verlust, der Anderung, der unberechtigten Weitergabe oder dem unberechtigten Zugang, insbesondere
wenn die Verarbeitung die Ubermittlung der Daten iiber ein Netzwerk umfasst, und vor jeder anderen
Form der unrechtmaRigen Verarbeitung geschitzt sind;

er fur die Einhaltung dieser SicherheitsmaRnahmen sorgt;

die betroffene Person bei der Ubermittlung besonderer Datenkategorien vor oder sobald wie méglich
nach der Ubermittlung davon in Kenntnis gesetzt worden ist oder gesetzt wird, dass ihre Daten in ein
Drittland Gbermittelt werden kdnnten, das kein angemessenes Schutzniveau im Sinne der Richtlinie
95/46/EG bietet;

er die gemal Klausel 5 Buchstabe b sowie Klausel 8 Absatz 3 vom Datenimporteur oder von einem
Unterauftragsverarbeiter erhaltene Mitteilung an die Kontrollstelle weiterleitet, wenn der Datenexporteur
beschlieRt, die Ubermittlung fortzusetzen oder die Aussetzung aufzuheben;

er den betroffenen Personen auf Anfrage eine Kopie der Klauseln mit Ausnahme von Anhang 2 sowie eine
allgemeine Beschreibung der Sicherheitsmanahmen zur Verfligung stellt; auBerdem stellt er ihnen
gegebenenfalls die Kopie des Vertrags Uber Datenverarbeitungsdienste zur Verfligung, der gemaR den
Klauseln an einen Unterauftragsverarbeiter vergeben wurde, es sei denn, die Klauseln oder der Vertrag
enthalten Geschéaftsinformationen; in  diesem Fall kdnnen solche Geschéftsinformationen
herausgenommen werden;



bei der Vergabe eines Verarbeitungsauftrags an einen Unterauftragsverarbeiter die Verarbeitung gemaR
Klausel 11 erfolgt und die personenbezogenen Daten und die Rechte der betroffenen Person mindestens
ebenso geschiitzt sind, wie vom Datenimporteur nach diesen Klauseln verlangt; und

er fur die Einhaltung der Klausel 4 Buchstaben a bis i sorgt.

Klausel 5

Pflichten des Datenimporteurs

Der Datenimporteur erklart sich bereit und garantiert, dass:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

er die personenbezogenen Daten nur im Auftrag des Datenexporteurs und in Ubereinstimmung mit dessen
Anweisungen und den vorliegenden Klauseln verarbeitet; dass er sich, falls er dies aus irgendwelchen
Grinden nicht einhalten kann, bereit erklart, den Datenexporteur unverziglich davon in Kenntnis zu
setzen, der unter diesen Umstanden berechtigt ist, die Datentibermittlung auszusetzen und/oder vom
Vertrag zurilickzutreten;

er seines Wissens keinen Gesetzen unterliegt, die ihm die Befolgung der Anweisungen des
Datenexporteurs und die Einhaltung seiner vertraglichen Pflichten unmdglich machen, und eine
Gesetzesdnderung, die sich voraussichtlich sehr nachteilig auf die Garantien und Pflichten auswirkt, die
die Klauseln bieten sollen, dem Datenexporteur mitteilen wird, sobald er von einer solchen Anderung
Kenntnis erhalt; unter diesen Umstdnden ist der Datenexporteur berechtigt, die Dateniibermittlung
auszusetzen und/oder vom Vertrag zurtickzutreten;

er vor der Verarbeitung der Gbermittelten personenbezogenen Daten die in Anhang 2 beschriebenen
technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen ergriffen hat;

er den Datenexporteur unverziiglich informiert Gber

i) alle rechtlich bindenden Aufforderungen einer Vollstreckungsbehérde zur Weitergabe der
personenbezogenen Daten, es sei denn, dies ware anderweitig untersagt, beispielsweise durch ein
strafrechtliches Verbot zur Wahrung des Untersuchungsgeheimnisses bei strafrechtlichen
Ermittlungen;

ii) jeden zufalligen oder unberechtigten Zugang und

iii) alle Anfragen, die direkt von den betroffenen Personen an ihn gerichtet werden, ohne diese zu
beantworten, es sei denn, er ware anderweitig dazu berechtigt;

er alle Anfragen des Datenexporteurs im Zusammenhang mit der Verarbeitung der Ubermittelten
personenbezogenen Daten durch den Datenexporteur unverziiglich und ordnungsgemaR bearbeitet und
die Ratschldge der Kontrollstelle im Hinblick auf die Verarbeitung der Gibermittelten Daten befolgt;

er auf Verlangen des Datenexporteurs seine fir die Verarbeitung erforderlichen
Datenverarbeitungseinrichtungen zur Priifung der unter die Klauseln fallenden Verarbeitungstatigkeiten
zur Verfligung stellt. Die Prifung kann vom Datenexporteur oder einem vom Datenexporteur ggf. in
Absprache mit der Kontrollstelle ausgewahlten Prifgremium durchgefiihrt werden, dessen Mitglieder
unabhangig sind, Uber die erforderlichen Qualifikationen verfiigen und zur Vertraulichkeit verpflichtet
sind;

er den betroffenen Personen auf Anfrage eine Kopie der Klauseln und gegebenenfalls einen bestehenden
Vertrag Uber die Vergabe eines Verarbeitungsauftrags an einen Unterauftragsverarbeiter zur Verfligung
stellt, es sei denn, die Klauseln oder der Vertrag enthalten Geschaftsinformationen; in diesem Fall kdnnen
solche Geschéftsinformationen herausgenommen werden; Anhang 2 wird durch eine allgemeine
Beschreibung der SicherheitsmaBnahmen ersetzt, wenn die betroffene Person vom Datenexporteur keine
solche Kopie erhalten kann;

er bei der Vergabe eines Verarbeitungsauftrags an einen Unterauftragsverarbeiter den Datenexporteur
vorher benachrichtigt und seine vorherige schriftliche Einwilligung eingeholt hat;

der Unterauftragsverarbeiter die Datenverarbeitungsdienste in Ubereinstimmung mit Klausel 11 erbringt;



er dem Datenexporteur unverziglich eine Kopie des Unterauftrags iber die Datenverarbeitung zuschickt,
den er nach den Klauseln geschlossen hat.

Klausel 6

Haftung

Die Parteien vereinbaren, dass jede betroffene Person, die durch eine Verletzung der in Klausel 3 oder 11
genannten Pflichten durch eine Partei oder den Unterauftragsverarbeiter Schaden erlitten hat, berechtigt
ist, vom Datenexporteur Schadenersatz fiir den erlittenen Schaden zu erlangen.

Ist die betroffene Person nicht in der Lage, gemal} Absatz 1 gegeniiber dem Datenexporteur wegen
VerstolRes des Datenimporteurs oder seines Unterauftragsverarbeiters gegen in den Klauseln 3 und 11
genannte Pflichten Schadenersatzanspriiche geltend zu machen, weil das Unternehmen des
Datenexporteurs faktisch oder rechtlich nicht mehr besteht oder zahlungsunfahig ist, ist der
Datenimporteur damit einverstanden, dass die betroffene Person Anspriiche gegeniiber ihm statt gegeniiber
dem Datenexporteur geltend macht, es sei denn, ein Rechtsnachfolger hat durch Vertrag oder kraft Gesetzes
samtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs Gibernommen; in diesem Fall kann die betroffene Person
ihre Anspriiche gegeniiber dem Rechtsnachfolger geltend machen.

Der Datenimporteur kann sich seiner Haftung nicht entziehen, indem er sich auf die Verantwortung des
Unterauftragsverarbeiters fiir einen VerstoR beruft.

Ist die betroffene Person nicht in der Lage, gemaR den Absadtzen 1 und 2 gegenliber dem Datenexporteur
oder dem Datenimporteur wegen VerstoRes des Unterauftragsverarbeiters gegen in den Klauseln 3 und
11 aufgefiihrte Pflichten Anspriiche geltend zu machen, weil sowohl das Unternehmen des
Datenexporteurs als auch das des Datenimporteurs faktisch oder rechtlich nicht mehr bestehen oder
zahlungsunfahig sind, ist der Unterauftragsverarbeiter damit einverstanden, dass die betroffene Person im
Zusammenhang mit seinen Datenverarbeitungstatigkeiten aufgrund der Klauseln gegeniiber ihm statt
gegeniliber dem Datenexporteur oder dem Datenimporteur einen Anspruch geltend machen kann, es sei
denn, ein Rechtsnachfolger hat durch Vertrag oder kraft Gesetzes samtliche rechtlichen Pflichten des
Datenexporteurs oder des Datenimporteurs libernommen; in diesem Fall kann die betroffene Person ihre
Anspriiche gegeniiber dem Rechtsnachfolger geltend machen. Eine solche Haftung des
Unterauftragsverarbeiters ist auf dessen Verarbeitungstatigkeiten nach diesen Klauseln beschrankt.

Klausel 7

Schlichtungsverfahren und Gerichtsstand

Flr den Fall, dass eine betroffene Person gegeniiber dem Datenimporteur Rechte als Drittbegiinstigte
und/oder Schadenersatzanspriche aufgrund der Vertragsklauseln geltend macht, erklart sich der
Datenimporteur bereit, die Entscheidung der betroffenen Person zu akzeptieren, und zwar entweder:

a) die Angelegenheit in einem Schlichtungsverfahren durch eine unabhdngige Person oder
gegebenenfalls durch die Kontrollstelle beizulegen oder

b) die Gerichte des Mitgliedstaats, in dem der Datenexporteur niedergelassen ist, mit dem Streitfall
zu befassen.

Die Parteien vereinbaren, dass die Entscheidung der betroffenen Person nicht die materiellen Rechte oder
Verfahrensrechte dieser Person, nach anderen Bestimmungen des nationalen oder internationalen Rechts
Rechtsbehelfe einzulegen, berihrt.

Klausel 8
Zusammenarbeit mit Kontrollstellen

Der Datenexporteur erklart sich bereit, eine Kopie dieses Vertrages bei der Kontrollstelle zu hinterlegen,
wenn diese es verlangt oder das anwendbare Datenschutzrecht es so vorsieht.



2. Die Parteien vereinbaren, dass die Kontrollstelle befugt ist, den Datenimporteur und etwaige
Unterauftragsverarbeiter im gleichen MaRe und unter denselben Bedingungen einer Prifung zu
unterziehen, unter denen die Kontrollstelle gemadf dem anwendbaren Datenschutzrecht auch den
Datenexporteur prifen musste.

3. Der Datenimporteur setzt den Datenexporteur unverziglich Gber Rechtsvorschriften in Kenntnis, die fir
ihn oder etwaige Unterauftragsverarbeiter gelten und eine Priifung des Datenimporteurs oder von
Unterauftragsverarbeitern gemal Absatz 2 verhindern. In diesem Fall ist der Datenexporteur berechtigt,
die in Klausel 5 Buchstabe b vorgesehenen MaRnahmen zu ergreifen.

Klausel 9

Anwendbares Recht

Fir diese Klauseln gilt das Recht des Mitgliedstaates, in dem der Datenexporteur niedergelassen ist, namlich:
Deutschland.

Klausel 10

Anderung des Vertrags

Die Parteien verpflichten sich, die Klauseln nicht zu verdndern. Es steht den Parteien allerdings frei,
erforderlichenfalls weitere, geschaftsbezogene Klauseln aufzunehmen, sofern diese nicht im Widerspruch zu der
Klausel stehen.

Klausel 11

Vergabe eines Unterauftrags

1. Der Datenimporteur darf ohne die vorherige schriftliche Einwilligung des Datenexporteurs keinen nach
den Klauseln auszufilhrenden Verarbeitungsauftrag dieses Datenexporteurs an einen
Unterauftragnehmer vergeben. Vergibt der Datenimporteur mit Einwilligung des Datenexporteurs
Unterauftrage, die den Pflichten der Klauseln unterliegen, ist dies nur im Wege einer schriftlichen
Vereinbarung mit dem Unterauftragsverarbeiter moglich, die diesem die gleichen Pflichten auferlegt, die
auch der Datenimporteur nach den Klauseln erfillen muss. Sollte der Unterauftragsverarbeiter seinen
Datenschutzpflichten nach der schriftlichen Vereinbarung nicht nachkommen, bleibt der Datenimporteur
gegenliber dem Datenexporteur fiur die Erfullung der Pflichten des Unterauftragsverarbeiters nach der
Vereinbarung uneingeschrankt verantwortlich.

2. Die vorherige schriftliche Vereinbarung zwischen dem Datenimporteur und dem Unterauftragsverarbeiter
muss gemal Klausel 3 auch eine Drittbegiinstigtenklausel fiir Falle enthalten, in denen die betroffene
Person nicht in der Lage ist, einen Schadenersatzanspruch gemaR Klausel 6 Absatz 1 gegeniiber dem
Datenexporteur oder dem Datenimporteur geltend zu machen, weil diese faktisch oder rechtlich nicht
mehr bestehen oder zahlungsunfahig sind und kein Rechtsnachfolger durch Vertrag oder kraft Gesetzes
samtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs oder des Datenimporteurs (ibernommen hat. Eine
solche Haftpflicht des Unterauftragsverarbeiters ist auf dessen Verarbeitungstatigkeiten nach den
Klauseln beschrankt.

3. Fir Datenschutzbestimmungen im Zusammenhang mit der Vergabe von Unterauftrdgen Uber die
Datenverarbeitung gemafl Absatz 1 gilt das Recht des Mitgliedstaats, in dem der Datenexporteur
niedergelassen ist, ndmlich: Deutschland.

4, Der Datenexporteur fiihrt ein mindestens einmal jahrlich zu aktualisierendes Verzeichnis der mit
Unterauftragsverarbeitern nach den Klauseln geschlossenen Vereinbarungen, die vom Datenimporteur
nach Klausel 5 Buchstabe j Ubermittelt wurden. Das Verzeichnis wird der Kontrollstelle des
Datenexporteurs bereitgestellt.



Klausel 12

Pflichten nach Beendigung der Datenverarbeitungsdienste

1. Die Parteien vereinbaren, dass der Datenimporteur und der Unterauftragsverarbeiter bei Beendigung der
Datenverarbeitungsdienste je nach Wunsch des Datenexporteurs alle Gbermittelten personenbezogenen
Daten und deren Kopien an den Datenexporteur zuriickschicken oder alle personenbezogenen Daten
zerstoren und dem Datenexporteur bescheinigen, dass dies erfolgt ist, sofern die Gesetzgebung, der der
Datenimporteur unterliegt, diesem die Rickibermittlung oder Zerstérung samtlicher oder Teile der
Ubermittelten personenbezogenen Daten nicht untersagt. In diesem Fall garantiert der Datenimporteur,
dass er die Vertraulichkeit der Gibermittelten personenbezogenen Daten gewahrleistet und diese Daten
nicht mehr aktiv weiterverarbeitet.

2. Der Datenimporteur und der Unterauftragsverarbeiter garantieren, dass sie auf Verlangen des
Datenexporteurs und/oder der Kontrollstelle ihre Datenverarbeitungseinrichtungen zur Prifung der in
Absatz 1 genannten MalBnahmen zur Verfigung stellen.

Fiir den Datenexporteur:

Name (ausgeschrieben):

Funktion:

Anschrift:

Gegebenenfalls weitere Angaben, die den Vertrag verbindlich machen:

UNterschrift ......cccoeveeiceneneeecccceeee
(Stempel der Organisation)

Fiir den Datenimporteur:

Name (ausgeschrieben):  Bazaarvoice Inc.

Funktion:

Anschrift: 10901 Stonelake Blvd, Austin, Texas 78759 USA
Gegebenenfalls weitere Angaben, die den Vertrag verbindlich machen :

Unterschrift ...oceee e

(Stempel der Organisation)



ANHANG 1 ZU DEN STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

Dieser Anhang ist Bestandteil der Klauseln und muss von den Parteien ausgefillt und unterzeichnet werden

Die Mitgliedstaaten kdnnen entsprechend den nationalen Verfahren Zusatzangaben, die in diesem Anhang
enthalten sein missen, erganzen

Datenexporteur
Der Datenexporteur ist (bitte erldutern Sie kurz lhre Tatigkeiten, die fiir die Ubermittlung von Belang sind):

Der Datenexporteur ist das Unternehmen, das in diesem DVV aufgefiihrt wird sowie alle verbundenen
Unternehmen, die Bazaarvoice-Dienstleistungen im Rahmen dieses Vertrages beziehen.

Datenimporteur
Der Datenimporteur ist (bitte erldutern Sie kurz die Tatigkeiten, die fiir die Ubermittlung von Belang sind):

Der Datenimporteur ist Bazaarvoice, Inc., ein Anbieter von gehosteten Kunden-Feedback-Services und
zugehorigen Dienstleistungen.

Betroffene Personen

Die Ubermittelten personenbezogenen Daten betreffen die in Anhang 2 des DVV genannten Kategorien
von Personen.

Kategorien von Daten

Die Ubermittelten personenbezogenen Daten betreffen die in Anhang 2 des DVV genannten
Datenkategorien.

Besondere Datenkategorien (falls zutreffend)

Die Gbermittelten personenbezogenen Daten umfassen folgende besondere Datenkategorien (bitte genau angeben):
N/A

Verarbeitung

Die Gbermittelten personenbezogenen Daten werden folgenden grundlegenden VerarbeitungsmalRnahmen
unterzogen (bitte genau angeben):

Die personenbezogenen Daten unterliegen der Verarbeitung, die bei der Erbringung der Dienstleistungen
fur den Datenexporteur unbedingt erforderlich ist und die Erhebung, Speicherung, Abruf, Nutzung,
Offenlegung durch Ubertragung, Verbreitung, Ausrichtung oder Kombination, Léschung oder Vernichtung
beinhalten kann.

DATENEXPORTEUR

NAME: oo

DATENIMPORTEUR

NAME: o



ANHANG 2 ZU DEN STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

Dieser Anhang ist Bestandteil der Klauseln und muss von den Parteien ausgefiillt und unterzeichnet werden

Beschreibung der technischen oder organisatorischen Sicherheitsmafnahmen, die der Datenimporteur gemafR
Klausel 4 Buchstabe d und Klausel 5 Buchstabe c eingefiihrt hat (oder Dokument/Rechtsvorschrift beigefiigt):

Die Beschreibung der technischen und organisatorischen MalRnahmen findet sich im Anhang 1 des DVV.



ANLAGE C

EINKAUFERDATENVERTRAG

Dieser Einkduferdatenvertrag regelt die Rechte und Verantwortlichkeiten zwischen dem Kunden und Bazaarvoice in Bezug auf
Daten, die aus Kundeninteraktionen mit der/den von Bazaarvoice bedienten Website(s) des Kunden stammen. Sollte diese
Anlage C den Bedingungen des Rahmenvertrags entgegenstehen, hat diese Anlage C in Bezug auf den hier geregelten
Gegenstand Vorrang.

1. NETZWERKDATEN

1.1 Netzwerkdaten sind Daten, die mit Bazaarvoices Technologien (z. B. Cookies, Web-Beacons, Pixels) generiert, gespeichert
oder erhoben werden; Netzwerkdaten umfassen unter anderem Nutzeridentifikatoren, Interaktionsdaten und Seitenabrufe.

1.2 Bazaarvoice verwendet Netzwerkdaten, um Lésungen auf ihrer gesamten Plattform zu betreiben, um alle Auftraggeber und
alle von Bazaarvoice angebotenen Dienstleistungen zu bedienen.

1.3 Zudem verwendet Bazaarvoice Netzwerkdaten, sowohl um (i) Besuchern gezielte Werbung fiir lhre Website und andere
Websites anhand der Besucheraktivitat auf Ihrer und anderen Websites anzuzeigen (,, Werbung®), als auch um (ii) Besuchern lhrer
Website anhand der Besucheraktivitat auf Ihrer und anderen Websites Produkte zu empfehlen (,,Personalisierung”) (zusammen
,Einkduferdatenprodukte®).

1.4 Bazaarvoice wird Netzwerkdaten, die sich aus der Inanspruchnahme von Bazaarvoices Dienstleistungen durch den Kunden
ergeben und durch die der Kunde oder ein Verbraucher identifiziert werden kann, nicht offenlegen. Daten, die an Dritte
weitergegeben werden, werden ausreichend anonymisiert oder mit anderen Daten aggregiert, damit die Identifizierung eines
bestimmten Auftraggebers oder Verbrauchers ausgeschlossen ist.

2.  DATENSCHUTZ

2.1 Bazaarvoice verwendet Cookies und andere Tracking-Technologien (,,Cookies”), um Netzwerkdaten zu erheben. Der Kunde
muss die Zustimmung seiner Website-Nutzer einholen, um Cookies gemaR der Datenschutzrichtlinie des Kunden einzustellen,
bevor jeglicher Code aktiviert wird, der die Cookies von Bazaarvoice einstellt.

2.2 Der Kunde bestatigt, dass es in seiner Verantwortung liegt, eine Datenschutzrichtlinie aufrechtzuerhalten, die mit allen
geltenden Datenschutzgesetzen, -vorschriften und -verordnungen im Einklang steht. In dieser Datenschutzrichtlinie muss:

2.2.1 das Vorhandensein von Cookies offengelegt werden, die von Bazaarvoice eingestellt werden, um sie fir
interessenbasierte oder online-verhaltensabhdngige Werbung zu verwenden;

2.2.2 die Weiterleitung einiger personenbezogener Daten an Dritte (Bazaarvoice) offengelegt werden;

2.2.3 angegeben werden, dass die auf der/den Website(s) des Kunden erhobenen Daten mit Daten von anderen Websites,
mobilen Applikationen und Quellen kombiniert werden kénnen;

2.2.4 der Nutzer Uber seine Rechte gemiR der Datenschutzrichtlinie 95/46/EG, der Datenschutzrichtlinie fir elektronische
Kommunikation 2009/136/EG (in der jeweils aktuellen Fassung), den nationalen Gesetzen zur Umsetzung dieser
Richtlinien und/oder einem sonstigen moglicherweise geltenden Gesetz, das die Offenlegung von
Datenschutzpraktiken vorsieht, aufgeklart werden; und

2.2.5 offengelegt werden, dass die Verweigerung oder der Widerruf der Zustimmung zur Erfassung oder weiteren Nutzung
von Daten in einem Browser, einem Gerat oder einer Applikation die Erfassung oder weitere Nutzung von Daten nicht
zwingend in allen Browsern, Geraten oder Applikationen beendet, fiir die die Zustimmung erteilt worden war.

2.3 Im Rahmen von Bazaarvoices Verpflichtung zur verantwortungsbewussten Datenerhebung verlangen wir, dass Kunden
einen deutlich sichtbaren Link zu einem angemessenen Opt-Out-Mechanismus posten. Mehr (iber die Opt-Out-Mechanismen

erfahren Sie auf www.networkadvertising.org.




3. GEMEINSAM VERANTWORTLICHE

In Bezug auf die Netzwerkdaten ist Bazaarvoice der Verantwortliche fiir die Netzwerkdaten, wenn sie wie vorstehend erlautert
fir Einkduferdatenprodukte verwendet werden. Der Kunde ist der gemeinsam Verantwortliche fiir diese Zwecke, soweit der
Kunde und Bazaarvoice gemeinsam den Zweck und die Mittel der Verarbeitung bestimmen. Der Kunde ist ein Verantwortlicher
fir Netzwerkdaten und Bazaarvoice wird als Auftragsverarbeiter tatig, wenn die Daten anders als oben angegeben verwendet
werden und um dem Kunden jede sonstige Dienstleistung bereitzustellen.



