User-Generated Content:

Best Practices fur
Markenmanager

bazaarvoice


https://www.bazaarvoice.com/

Einleitung 3

Die Grundlagen 4
Mehr Umsatz, mehr Wachstum 8
Mehr Kundentreue, geringere Akquisitionskosten 13
Ilhre Produkte und Kunden immer im Blick 19
UGC-Best-Practices fur verschiedene Branchen 22
UGC optimal einsetzen — mit Bazaarvoice 30
Quellen 3]

Best Practices fiir User-Generated Content | 2



Einleitung

Als Markenmanager sind Sie nicht nur fur die
Entwicklung einer Markenstrategie verantwortlich.

Sie steuern auch deren Umsetzung Uber verschiedene
Kommunikationskanale und Marketinginitiativen.

Sie haben also einiges unter einen Hut zu bringen.

Ein Aspekt, der dabei immer wichtiger wird, ist User-
Generated Content, kurz UGC. Darunter versteht man
Inhalte, die von Kunden erstellt und geteilt werden —von
Produktbewertungen bis hin zu Selfies in einem

neu gekauften Outfit. Warum sind diese Inhalte so
bedeutsam? Weil der Erfolg lhrer Marke davon abhangt,
wie Kunden |hre Produkte und |hr Unternehmen
beurteilen.

UGC ist zudem unglaublich effektiv. 79 Prozent der
befragten Konsumenten geben an, dass User-Generated
Content ihre Kaufentscheidungen beeinflusst.
Tatsachlich schatzen Verbraucher UGC sogar als fast
zehnmal so effektiv wie Influencer-Inhalte ein.'

User-Generated Content hilft Marken also, mehr
Umsatz zu generieren, weiter zu wachsen und neue
Kundenbindungen aufzubauen. Mit diesem Best-
Practices-Leitfaden flr User-Generated Content schaffen
Sie das auch.

bazaarvoice

\

LSERe
GENERATED
CONTENT
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Die Grundlagen

Damit eine UGC-Strategie effektiv umgesetzt werden
kann, mussen Markenmanager zunachst Kunden,
Mitbewerber und Herausforderungen verstehen.

Die folgende Checkliste hilft Innen dabei.
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Wer sind lhre Kunden - und wie nutzen sie UGC?

Nur wer seine Kunden — sowohl bestehende als auch potenzielle — gut kennt, kann diese ~Wenn Sie nicht wissen, wer lhre Kunden sind oder was sie

effektiv mit UGC erreichen. anspricht, sollten Sie es herausfinden. Sie sollten unbedingt
informiert sein, wer sich mit Ihren Produkten beschaftigt und

Achten Sie auf getaggte Inhalte, die Ihre Follower und Kunden in sozialen Netzwerken welche Inhalte geteilt werden”, so Colby Smith, General

zu lhrer Marke posten —wie in diesem Beispiel von einem Fan der Wohnaccessoires- Manager von Influenster.
Marke Parachute.? Behalten Sie auch Kundenbewertungen und haufig zu lhren
Produkten gestellte Fragen im Blick.

@ Recommended Actions

REVIEW AVERAGE ANSWER
PRODUCT VOLUME RATING VOLUME

zoching . .
@ Portland, Oregon Finden Sie Folgendes heraus:

© Welche Art von User-
Generated Content teilen
die Kunden?

© Welche Themen werden
oft angesprochen?

t
~
0

© Wie verwenden Kunden

lhr Produkt?
© Was bringt sie dazu, Inhalte Analysieren Sie also die Bedurfnisse Ihrer Kunden und lernen
zu teilen? Sie sie kennen. So wissen Sie genauer, wie Sie sie am besten

ansprechen und lhnen das bieten konnen, was sie sich
winschen. Tiefgehende Einblicke hierzu liefern Ihnen die
Insights & Reports-Tools von Bazaarvoice.

© Aufwelche Art von Inhalten
reagieren Kunden?

Qv [N © Welche Fragen zu lhren
126 likes Produkten stellen Kunden
zoching If the clocks lose an hour then I'm staying bundled hauf|g7

up. Also where did the sun go? @ #myparachutehome

bazaarvoice
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Wer sind lhre Mitbewerber -und
wie nutzen sie UGC?

Nicht alles ist ein Wettbewerb — manches aber schon.
Deshalb mussen Sie Mitbewerber kennen, um
beurteilen zu konnen, wie lhre Marke in das
Wettbewerbsumfeld passt, wie sie sich von anderen
abhebt, wie Sie lhre Angebote verbessern konnen,
welche Wettbewerbsvorteile Sie haben —und wie

Sie all das mithilfe von User-Generated Content ins
Rampenlicht ricken kénnen.

Informieren Sie sich iiber lhre Mitbewerber und
andere Unternehmen, die mit User-Generated
Content erfolgreich sind, und stellen Sie sich die
folgenden Fragen:

© Was machen Mitbewerber bei User-Generated
Content gut?
Was machen sie nicht so gut?
Was machen Sie besser?

© Welche Unternehmen teilen inspirierende Inhalte?

© Welche Unternehmen, auch aus anderen Branchen,
liegen ganz vorn und warum?
Wie schaffen Sie das auch?

Die Antworten auf diese Fragen unterstitzen Sie bei
der Verbesserung und Weiterentwicklung von User-
Generated Content.
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Welche Herausforderungen stellen
sich - und wie kann UGC lhnen helfen?

Wenn Sie die Herausforderungen |hrer Marke kennen, kdnnen
Sie Wege finden, diese mit User-Generated Content zu
bewaltigen.

Hier sind ein paar Fragen zum Einstieg:

© Welche Herausforderungen stellen sich lhnen derzeit im
Marketing?
Wie kann User-Generated Content zur Problemlésung
beitragen?

© Haben Sie User-Generated Content schon erfolglos genutzt?
Was hat funktioniert?

© Wiekonnen Sie lhre Erfolge wiederholen und ausbauen?
© Welche Botschaft sollten Sie starker kommunizieren?
© Wie definieren Sie Erfolg und wie messen Sie ihn?

Mit einem klaren Bild Ihrer aktuellen Strategie fur User-Generated
Content und dem Wissen, dass Sie diese weiterentwickeln
wollen, kénnen Sie sich an die professionelle Umsetzung
machen.

Best Practices fiir User-Generated Content | 7


https://www.bazaarvoice.com/

Mehr Umsatz,
mehr Wachstum

User-Generated Content ist wichtig fur Umsatzsteigerung
und Geschaftsentwicklung. Tatsachlich kaufen Kunden
mit doppelt so hoher Wahrscheinlichkeit ein Produkt,
wenn sie zuvor mit entsprechendem UGC interagiert
haben.? Um jedoch auch das Beste aus Ihrem User-
Generated Content herauszuholen, benétigen Sie die
richtigen Tools und Strategien.

bazaarvoice

UGC-Interaktion
verdoppelt die
- Wahrscheinlichkeit
~ eines Kaufs.

s
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+400 %

Click-Through-Rate um

-
Definitiv die vielseitigste r'

Wasserflasche auf dem Markt!

Kundenzentrierte Kampagnen

UGC-basierte Werbung kann die Klickrate um bis zu
400 Prozent erhéhen.# Diese Steigerung lasst sich aber nur
erreichen, wenn die Inhalte bei Kunden Anklang finden.

Kundenfeedback ist flir jeden Geschaftsbereich wichtig.

Es beeinflusst die Platzierung von Produkten, die Aussagen auf
Produktseiten und Verpackungen, die Kampagnenbotschaft
und die Social-Media-Prasenz Ihrer Marke. User-Generated
Content sorgt fur einen stetigen Strom an solchem Feedback.

Wichtig dabei ist, dass der User-Generated Content, den

Sie prasentieren, lhre Zielgruppe auch anspricht. Daftir sollten
Sie laufend Kundenfeedback zu Kampagnen sammeln und
bewerten, wie die Inhalte ankommen.
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Rezensionen, Social-Media-Hype und

Kundeninteraktion - vom ersten Tag an

Jedes Jahr werden im Schnitt rund 30.000 neue Produkte auf
den Markt gebracht. 95 Prozent davon werden keine
Erfolgsgeschichten.” Clever eingesetzter User-Generated
Content kann einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass
ProdukteinfiUhrungen nichtim Desaster enden.

Senden Sie vor der Markteinfihrung Produktproben an
Zielgruppen, um Feedback zum Produkt zu bekommen.

So erfahren Sie, was Verbrauchern an lhrem Produkt gefallt —und
was nicht. Eigenschaften, die besonders gut ankommen, sollten
Sie auf Ihren Produktseiten hervorheben —und diese zusatzlich
mit Inhalten wie hochwertigen Kundenfotos und

CONSUMER SENTIMENT

31.2k

Products with highlights
Waterproof
Accurate

Comfortable

180,08

"Easy to use, comfortable to wear,

NOTAELEIQUIOTESEECRIWARIKETING very accurate with all of the health tools "

"Not only does this tracker work

well, it fits perfectly and is ® 232
extremely comfortable all day”

g

Kundenbeurteilungen befullen.

Da Verbraucher sich bei ihren
Kaufentscheidungen stark an diesen Inhalten
orientieren, ist dieser Schritt gerade flr die
Einflhrung neuer Produkte essentiell.

93 Prozent® der Verbraucher lesen
Produktbewertungen, bevor sie sich fir einen
Kauf entscheiden. Bewertungen kénnen
zudem die Konversionsrate um 74 Prozent
steigern.” 78 Prozent der Kunden vertrauen
Online-Bewertungen, aber nur 33 Prozent
Markenbotschaften.® Sammeln Sie daher
schon wertvolle Inhalte, bevor |hr Produkt
Uberhaupt auf den Markt kommt.

Ein Paradebeispiel fir eine gelungene
Strategie ist |BL: Als das Unternehmen neue
Kopfhorer auf den Markt brachte, waren
bereits mehr als 100 Bewertungen mit einer
Beurteilung von 4,5 online. Die Kopfhorer
wurden so eines der am meisten vorbestellten
Produkte von |BL.°

Naturlich sind die Méglichkeiten von UGC
damit aber keineswegs erschopft. So kdnnen
Sie die Inhalte beispielsweise in zielgruppen-/
orientierte Werbeanzeigen und Social-Media-
Inhalte umwandeln. Eine noch gréBRere
Wirkung erzielen Sie, wenn Sie UGC Uber das
Bazaarvoice-Netzwerk verteilen lassen. Auf
diese Weise bespielen Sie Uber 1.750 Kanale
im Einzelhandel —und Ihr UGC landet wirklich
Uberall dort, wo Kunden einkaufen.

der Verbraucher lesen Produktbewertungen,
bevor sie einen Kauf tatigen. Bewertungen kdénnen
die Konversionsrate erhdhen —und das um satte

74 % % % * * *

*
33 %

78 %

der Verbraucher der Verbraucher
vertrauen Online- vertrauen
Bewertungen Markenbotschaften
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Umfassende Sampling-Kampagnen als Schliissel zu
mehr Bekanntheit

Wenn |hre Produkte in die richtigen Hande gelangen — namlich die begeisterter
Kunden —, entsteht der Hype von ganz allein. Und ganz nebenbei sammeln Sie

6 3 % wertvollen UGC und steigern nachhaltig lhren Umsatz.

der Teilnehmer kauften das
getestete Produkt

Effektive Sampling-Kampagnen legen daflr das Fundament (und waren noch nie
einfacher und effektiver). Die Community der Test- und Review-Plattform Influenster
von Bazaarvoice besteht aus Uber sechs Millionen Mitgliedern. Wir bringen lhr Produkt
mit der idealen Zielgruppe zusammen und lassen hochwertige Fotos, Bewertungen
und Influencer-Inhalte erstellen.

Die Kosmetikmarke Maybelline hat das hautnah erfahren. Nach einer Sampling-Aktion

9 7 O/ der , Tester Squad”-Community legten die Bewertungen um 1.000 Prozent zu.'
der Teilnehmer kauften ' 'I Ooo O/
mindestens ein weiteres Produkt A : ) O

der getesteten Marke Erhéhung der Zahl der Bewertungen

nach der Einfiihrung der , Tester Squad”-
Community bei Maybelline

Geben Verbraucher positives Feedback zu getesteten Artikeln, animiert das
andere Kaufer dazu, das Produkt ebenfalls zu kaufen. Nutzen Sie also die , Fear
of missing out”. Sampling flhrt in der Regel auch dazu, dass Tester weitere
Produkte bestellen. Die Zahlen sprechen fir sich. Nach der Teilnahme an
Bazaarvoice-Sampling-Kampagnen kauften 63 Prozent der Teilnehmer das
Produkt, das sie getestet hatten. 97 Prozent davon kauften mindestens ein
weiteres Produkt der jeweiligen Marke."

quqq rvoice Best Practices fiir User-Generated Content | 11
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Prasenz zeigen - online und offline

Geben Sie Ihren Kunden, was sie wollen —und stellen Sie
Rezensionen, Bewertungen, Empfehlungen und hochwertige
Fotos online genauso wie im Ladengeschaft bereit.

Wie sich UGC auch im stationaren Handel effektiv einsetzen lasst,
zeigt die Marke Nordstrom: Das Unternehmen stellte die Pinterest-
Fotos mit den meisten Pins neben die Produkte. Auch Marken

wie Whole Foods, Nine West und World Duty Free prasentieren
User-Generated Content auf Displays im Laden, um Kunden zu

inspirieren.

Stellen Sie sicher, dass Kunden UGberall dort, wo sie einkaufen, auf
Ihren User-Generated Content treffen — und veroffentlichen Sie
lhre erfolgreichsten Inhalte auch auf den Webseiten fihrender
Einzelhandler.

42 Prozent der Online-Kaufer verlassen sich bei der Produktrecherche auf soziale

Medien."? Daher sollten Sie auch dafir sorgen, dass Ihre Produkte direkt Gber

Instagram und andere soziale Plattformen erhaltlich sind. Bazaarvoice unterstutzt

Sie dabei, direkte Kaufmoglichkeiten in die Instagram-Prasenz Ihrer Marke zu

integrieren.
So funktioniert’s:
e N
Instagrom
Like2Buy Yl

Like2buy ist eine Lésung fur Links in
der Bio. Kunden kénnen lhren
Instagram-Feed durchsuchen und
schnell und einfach direkt Gber die
App einkaufen.

Showroom

Mit der Showroom-Lésung
werden |hre Fotos und Videos
zum digitalen Schaufenster.
Verbraucher kdnnen nicht nur
In-App-Kaufe tatigen, sondern
auch lhre anderen Angebote
durchsuchen und neue Produkte
entdecken.

www.brand.com/allproducts

I
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bazaarvoice

_____'_-,—_.\ H \ lhrer aktuellen

o
, » Kundenmachen ...

80 %

des zuklnftigen
Umsatzes lhrer
WETCERS

Mehr Kundentreue,
geringere
Akquisitionskosten

Intensive Kundenbindungen zahlen sich aus. 20 Prozent
lhrer aktuellen Kunden machen 80 Prozent des zukulnftigen
Umsatzes Ihrer Marke aus." Einer Studie der Harvard
Business School zufolge steigert eine um funf Prozent hohere
Kundenbindung den Gewinn um bis zu 95 Prozent.'*
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Eigene Fokusgruppen nutzen

Stellen Sie |hre Produkte den Verbrauchern zur
Verfugung, die sie besonders schatzen. Das hilft,
ein insgesamt profitableres Wachstum zu erzielen
und die Kosten flr die Kundenakquisition zu senken.

Sie kénnen jederzeit eine Fokusgruppe erstellen und
schon vor der Markteinfihrung durch Versenden von
Produktproben im Rahmen einer Sampling-Aktion Fans
gewinnen. Ein erfolgreiches Sampling-Programm fihrt
nicht nur zu wertvollem User-Generated Content,
sondern hilft auch dabei, bestehende Kaufer zu halten
und neue zu gewinnen. Tatsachlich empfehlen

87 Prozent der Sampling-Teilnehmer von Bazaarvoice
das getestete Produkt Freunden und Verwandten.

50 Prozent geben an, dass ein Produkt nach dem Test
zu einem festen Bestandteil ihres Lebens geworden ist."

o der Sampling-Teilnehmer von Bazaarvoice empfehlen
8 7 /o das getestete Produkt Freunden und Familie

o geben an, dass ein Produkt nach dem Testen zu
© cinem festen Bestandteil ihres Lebens geworden ist

Bazaarvoice bietet zahlreiche Sampling-Lésungen, mit denen
lhre Produkte die richtigen Verbraucher erreichen:

4‘\-*
QU

£

\ el
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= o !

y e

VoxBoxes CashBack

Wir senden eine individuell zusammengestellte Die Teilnehmer kaufen Ihre Produkte im

Box mit Produkten an eine interessierte, sorgfaltig Geschaft oder online und erhalten eine Erstattung,
ausgewahlte Zielgruppe. Oder bestticken bei nachdem sie beispielsweise eine Bewertung
einer gemeinsamen Sampling-Kampagne ein
Co-op-Paket mit Ihrem Produkt. Dabei ist |hre

Marke die einzige in der jeweiligen Kategorie.

veroffentlicht haben. So lasst sich unkompliziert
User-Generated Content generieren, selbst wenn |hr
Produkt sperrig oder schwer ist oder der Versand
Die Boxen erreichen eine Community von Uber nicht ganz einfach, zum Beispiel bei Alkohol oder
Tiefkuhlkost. Auch, wenn nicht jedes Produkt ideal

fr das Sampling ist: Mit CashBack-Sampling

sechs Millionen interessierten Mitgliedern, die
hochwertige Fotos, Bewertungen und Social-
Media-Beitrage liefern. erreichen Sie die richtigen Verbraucher und

motivieren sie, hochwertige Inhalte zu erstellen.
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Sampling ist nicht nur fiir neue
Produkte geeignet. Wir verwandeln
auch bislang wenig erfolgreiche
Produkte in Kassenschlager

Als die Hautpflegemarke Sol de Janeiro eine neue Korperlotion
auf den Markt brachte, zeigte sich bald, dass der Duft der Lotion
bei den Kunden nicht gut ankam. Die Marke entschied sich dafur,
das Produkt zu tberarbeiten und eine Sampling-Kampagne

mit Influenster durchzuflhren. Dabei wurden speziell die
Verbraucher angesprochen, die das Produkt nicht mochten.

Das Ergebnis? 79 Prozent der Tester gaben an, dass ihnen die
neu entwickelte Lotion besser gefiel. So konnte Sol de Janeiro
die Bewertungen deutlich verbessern.

~Produktproben an Verbraucher zu versenden, die das Produkt
schlecht bewertet haben, scheint widersinnig. Wir haben damit
aber deutlich gemacht, dass wir eine transparente und
vertrauenswurdige Marke sind”, so Smith. ,Sol de Janeiro setzte
auf Authentizitat — und das hat sich gelohnt. Die Lotion wurde
nicht nur optimiert. Das Unternehmen baute auch eine starke
Fangemeinschaft auf. Diesen Fehltritt in einen strategischen
Gewinn zu verwandeln, brachte die Produktlinie voran.”
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< CRATEANDBARREL
Posts

@ crateandbarrel &

Crate & Barrel nutzt Showroom
auf Instagram

In This Photo

Continue Shopping
crateandbarrel

=

Binden Sie lhren Social-Media-Manager ein

Der Social-Media-Manager Ihrer Marke eréffnet Ihnen die Moglichkeit,
hochwertigen User-Generated Content zu bundeln und auf allen Social-
Media-Kanalen die Interaktion mit Kunden zu pflegen.

Social-Media-Manager sind oft die ersten, die Inhalte, in denen Kunden
und Influencer Ihre Marke taggen, auf dem Radar haben. Sie erkennen
die besten Inhalte, bindeln sie und bauen Beziehungen zu ihren
Urhebern auf. So bekommen sie nicht nur groBartige Inhalte, sondern
treten auch in einen Dialog mit Kunden — und potenziell sogar mit
Influencern.

Der Social-Media-Manager kann User-Generated Content fir Social
Commerce verwenden. So entsteht ein Einkaufserlebnis, das dem
Einkaufen im Ladengeschaft gleichkommt. Mit Tools wie Showroom von
Bazaarvoice entdecken Verbraucher in einer Social App neue Produkte
und kaufen sie dort. Die gesamte Customer Journey, von der Recherche
uber den Kaufwunsch bis zum tatsachlichen Abschluss, ist in wenigen
Klicks erledigt.
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Parachute nutzt in seinen Werbeanzeigen User-Generated Content, um eine
héhere Konversionsrate zu erzielen

Genau das ist das Einkaufserlebnis, das Verbraucher sich wiinschen.

Die Halfte der Kunden gibt an, dass soziale Medien ihr Einkaufsverhalten
beeinflussen. Diese Zahl ist bei 18- bis 34-Jahrigen sogar noch héher:
Mehr als 60 Prozent geben an, dass soziale Medien eine Rolle bei ihrer
Kaufentscheidung spielen.”” 64 Prozent der Verbraucher geben an, dass

sie es bevorzugen, wenn Marken in sozialen Medien Kundenfotos statt
professioneller Produktabbildungen zeigen. Warum? Weil sie diese

Inhalte fUr authentischer und vertrauenswiirdiger halten.'®

Von einem Social-Media-Manager zusammengestellte, Uberzeugende

Inhalte sind nicht nur optimal fiir Instagram und Pinterest. Sie lassen sich

auch hervorragend in ansprechende Retargeting-Kampagnen einbinden,
wie Parachute im rechts angefuhrten Beispiel beweist. Zusatzlich kdnnen

die Inhalte auf im Laden angebrachten Displays und auf E-Commerce- P

Produktseiten Verwendung finden. Mit UGC auf Produktseiten und in

Galerien auf der eigenen Webseite erhalten Verbraucher die

Gelegenheit, neue Produkte zu entdecken und ein Gefuhl daflr zu VORHER: Werbung mit Bildmaterial der Marke NACHHER: Werbung mit User-Generated Content
bekommen, wie die Produkte im Alltag verwendet werden. Diese

Strategie erhéht die Markentreue.
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Nachdem River Island User-Generated Contentin
seine Webseite integriert hatte, verzeichnete das
Unternehmen einen Anstieg folgender Kennzahlen:

RIVER ISLAND Women Men Girls Boys Holiday Shop Inspiration Search Q

Women

+184 %

BEI DER KONVERSIONSRATE

+45 %

BEIM DURCHSCHNITTLICHEN BESTELLWERT

bazaarvoice

DarUber hinaus generieren Sie mehr Gewinn. Nachdem River
Island User-Generated Content in seine Webseite integriert
hatte, blieben die Besucher doppelt so lange

auf der Webseite des Bekleidungsunternehmens.

Die Konversionsrate stieg um 184 Prozent und der
durchschnittliche Bestellwert um 45 Prozent.'® Auch die
Trinkflaschenmarke Takeya steigerte ihren Umsatz Gber den
Handler Target durch User-Generated Content aus sozialen
Medien auf den Produktseiten um 30 Prozent."”

»Wenn man soziale Inhalte in alle Kanale bringt, Uber die man
mit Verbrauchern in Kontakt tritt, erhoht sich der Spal3,
Produkte zu entdecken. Auch solche, an die diese vorher gar
nicht gedacht haben”, erlautert Apu Gupta, Vice President of
Social Content Revenue bei Bazaarvoice.

Zu guter Letzt ermdglichen Social-Media-Manager einen
wechselseitigen Dialog mit Kunden, indem sie auf &ffentliche
Kundenbeschwerden reagieren und Kundenfragen
beantworten. Dies ist eine wichtige Aufgabe, da 41 Prozent
der Kaufer Marken, die auf ihre Kunden eingehen, in einem
positiveren Licht sehen. Bis zu 70 Prozent der unzufriedenen
Kunden kaufen wieder beim gleichen Unternehmen, wenn
ihrer Beschwerde nachgegangen wird.'®

41 %

der Einkaufer sehen Marken in
einem positiveren Licht, wenn
diese auf Kunden eingehen

70 %

der unzufriedenen Kunden
kaufen wieder beim gleichen
Unternehmen, wenn ihrer
Beschwerde nachgegangen wird
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lhre Produkte und
Kunden immerim
Blick

90 Prozent der Unternehmen geben an, dass sich der
Wettbewerb in ihrer Branche verstarkt hat.'”® Daher ist es fur
Markenmanager wichtiger denn je, sowohl ihre Produkte als
auch deren Nutzer zu verstehen. So kdnnen sie Kampagnen,
die auf User-Generated Content aufbauen, kontinuierlich

verbessern.

der Unternehmen

geben an, dass sich der

Wettbewerb in ihrer .-
Branche verstarkthat
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UGC-Daten sammeln

Mit User-Generated Content erfahren Sie, was
Kunden Uber lhre Marke und Produkte sagen.
Diese Inhalte sind wie eine standige Fokusgruppe.

Uber Social-Media-Beitrage, in denen |hr
Unternehmen getaggt ist, oder Beitrage, die lhre
Marke als Hashtag verwenden, erfahren Sie in
Echtzeit, wie Kunden lhre Marke wahrnehmen.
Sie kénnen sich auch die Produktbewertungen
von Kunden oder die Fragen, die auf |hrer
Webseite oder in den sozialen Medien gepostet
werden, ansehen, um zu erfahren, wie |hr
Angebot ankommt.

Noch besser kdnnen Sie diese qualitativen
Erkenntnisse nutzen, wenn Sie sie mit hren
Verkaufsdaten vergleichen. Was verkauft sich gut?
Was nicht? Und welchen Einfluss haben die
Inhalte auf diese Zahlen?

,Das Mehr an Daten erlaubt uns, kreativer zu
arbeiten, ohne unsere Marke zu verwassern”, so
Smith. ,Man muss Produkte testen, Daten
erheben und Kunden standig positiv Uberraschen,
inspirieren und persoénlich ansprechen.”

bazaarvoice

Dynamo v Competitor v Ecommerce site v

POSITIVE NEGATIVE
95 2cy TOP POSITIVE SENTIMENT
. O Dynamo
Positive sentiment
about Dynamo products | Shape
l Ease of use

l Color

Mithilfe der Influenster-Berichte und dem Insights-Tool
des Bazaarvoice Network kdnnen Sie die Daten genau
durchleuchten. So erhalten Sie Performance-Berichte zu
User-Generated Content und Stimmungsanalysen.
Zudem wird dank ausgekltgelter Machine Learning- und
Natural Language Processing-Technologie klar, was
Kunden uber lhre Marke und Produkte denken.
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Monatsberichte zur
Markenbekanntheit

Mit regelmaBigen Berichten konnen Sie |hre
Unternehmensfihrung Uber den Fortschritt und den Erfolg
von UGC-basierten Kampagnen auf dem Laufenden halten.

Mit Premium Network Insights von Bazaarvoice sehen Sie
alle Daten und Einblicke in einem einzigen Dashboard. Sie
kénnen umfassende Berichte herunterladen und mit Ihrem
Team teilen. Bazaarvoice bietet sogar konkrete, praktisch
umsetzbare Empfehlungen zur Verbesserung lhrer Arbeit
mit User-Generated Content.

Lieferanten- und Handlerfeedback:
Anregungen fiir ein besseres
Produktdesign

User-Generated Content bietet Ihnen Einblicke in den
Erfolg lhrer Produkte und in die Art, wie Kunden mit ihnen
interagieren. So erhalten Sie wertvolle Informationen, die
Sie fur die Kommunikation mit Lieferanten und
Einzelhandlern verwenden kdnnen.

Dies verbessert nicht nur lhre Beziehungen zu den
Lieferanten und Vertriebspartnern, sondern férdert auch
den Dialog dartber, was ihre verschiedenen Zielgruppen
von lhren Produkten und Botschaften erwarten.
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bazaarvoice

UGC-Best-Practices
fur verschiedene

Branchen

User-Generated Content in Marketingkampagnen
einzusetzen, ist eine bewahrte Methode, um das Profil der
Marke zu scharfen und die Konversionsrate zu steigern, ganz
unabhangig von der Branche. In einigen Bereichen erweist
sich der Einsatz jedoch als besonders wirkungsvoll. Sehen
wir uns einmal an, welche Branchen besonders profitieren.
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Kosmetik

Von exquisit verpackten Produkten bis zu
ausgefallenen Schminkpaletten —in der
Kosmetikbranche sind die Moglichkeiten far
atemberaubenden User-Generated Content
schier endlos.

',_/) glossier &

glossier

It's How You Wear It

Show us your latest purchase and tag #feelunigue on Instagram, or simply upload your image directly for a chance to feature.

_gabriellecfuya

Vorteile von User-
Generated Content

+ Produkte Werden am Ku nden demonstriert CUSTOMER REVIEWS (998) QUESTIONS & ANSWERS (10)

Qv W

und zeigen, wie sie wirken und funktionieren. 20,214 likes
RATING SNAPSHOT AVERAGE CUSTOMER RATINGS glossier Gabrielle wears Perfecting Skin Tint in G&, Cloud
Der Effekt der Produkte kann hervorgehoben T B o - . it Temiiaallase e
werden. User-Generated Content liefert tolle e i il —
,Vorher-Nachher-Fotos” von Kunden. e s e T
So setzen Sie User- —

Generated Content
richtig ein

v Sammeln und teilen Sie Unboxing-Videos von
Kunden.

v Veroffentlichen Sie Tutorials von Beauty- I: E E |_ U N I Q U E GIOSSier.

Bloggerinnen und -Bloggern.

: : : Durch die Zusammenarbeit mit Bazaarvoice Glossier baute seine Marke ganz auf User-Generated
Bringen Sie auf der Produktseite an - ' . . . . . .
prominenter Stelle Testimonials und im Bereich Bewertungen und Social-Media- Content auf und stellt diesen in sozialen Medien,
Produktbewertungen. Inhalte erzielte Feelunique ein E-Commerce- auf Produktseiten und in Marketingkampagnen
Umsatzplus von 10 Millionen Dollar.2° vor. 90 Prozent des Umsatzes kommen laut eigener

Schatzung von der so geschaffenen Fangemeinde.?!

bazaarvoice
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Bekleidung

Auch in der Bekleidungsindustrie kommt User-
Generated Content zum Tragen. Unzahlige
Verbraucher prasentieren in sozialen Medien
ihre einzigartigen Looks und unter dem Hashtag
#OOTD die Outfits des Tages.

Vorteile von User-Generated
Content

+ Kaufer sehen, wie die Artikel an Kunden aussehen.
Das hilft ihnen bei der Einschatzung von GroBe
und Passform, erhoht die Kundenzufriedenheit
und reduziert die Ricklaufquote.??

Kunden werden unter Umstanden inspiriert,
neue Produkte und Styles auszuprobieren.

So setzen Sie User-Generated
Content richtig ein

v Stellen Sie die Inhalte auf Produkt- und Checkout-
Seiten.
So erhoht sich die Konversionsrate um 5 bis
7 Prozent. Der durchschnittliche Bestellwert steigt
um 2 Prozent.??

Prasentieren Sie User-Generated Content in
Galerien auf der Webseite. Die Konversionsraten
steigen um bis zu 150 Prozent, wenn Kunden mit
Fotos in Galerien interagieren.?3

bazaarvoice

Marken, die ihre
Sache gut machen

#TUCKERNUCKING

Qv W

767 likes

dsw Now this is how you do H2T neutrals. g
@bysarahmeg #MyDSW

<~ TUCKERNUCK DSW

Tuckernuck verzeichnet einen Anstieg der Da tausende Kunden unter dem Hashtag #MyDSW
Konversionsrate um 140 Prozent. Die Dauer Beitrage in sozialen Medien verdffentlichen, mangelt
des Besuchs auf der Webseite erhoht sich um es DSW nicht an User-Generated Content. Kunden,
164 Prozent, wenn Verbraucher mit Inhalten in die auf der Webseite des Unternehmens mit

der Galerie interagieren.* verbrauchererstellten Bildern interagieren, tatigen mit

doppelt so hoher Wahrscheinlichkeit einen Kauf.?®
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Lebensmittel
und Getranke

40 Prozent der Restaurantbesucher
veroffentlichen online Food-Fotos, die
Markenmanager nutzen kénnen. Mit diesen
Inhalten lauft dem Zielpublikum das Wasser
im Mund zusammen.?®

Vorteile von User-Generated
Content

+ /6 Prozent der Verbraucher geben an, dass sie nach
einem tollen gastronomischen Erlebnis Inhalte in den
sozialen Medien teilen.?”

58 Prozent der Millennials geben an, dass ihr
Kaufverhalten bei Speisen und Getranken von Fotos
in sozialen Medien beeinflusst wird.?®

So setzen Sie User-Generated
Content richtig ein

v Veranstalten Sie einen Hashtag-Wettbewerb und
motivieren Sie zur Erstellung von Inhalten. So
scharfen Sie das Profil hrer Marke.

Verschenken Sie neue Produkte, um in den sozialen
Medien einen Hype zu erzeugen.

Gestalten Sie eine eigene Webseite, auf der Fans
ihre Inhalte erstellen kdnnen.

bazaarvoice

Marken, die ihre

Sache gut machen

P e ® 1 Seaeric + 3 months ago
Not really soft and spreadable anymore

We've been buying this product for years. We love it. Lately, not so much.

What's going on? Also, it seems like the price has sky rocketed. This is less
of a concern to me than the decline in quality. Why is the product so hard

to spread now?

@ No, | do not recommend this.

Helpful? Yes-1 No.0  REPORT

Response from Land O'Lakes:

Consumer Affairs + 3 months ago

QUALITY OF PRODUCT

oav X

3,350 likes

doritos It's a salad...a nacho salad. g: Chris Vail from
DoritosLegionoftheBold.com

Thank you for your email. We are sorry that you found the butter is harder to spread. We have not

made any intentional changes to the texture of this product. We will share your comments with our

product team. Please watch for an email from us.

LAND O LAKES

Bewertungen sind fur den Erfolg von Land O’ Lakes
von entscheidender Bedeutung. Die Marke hat

mit Bazaarvoice mehr als 30.000 Bewertungen

auf die Webseiten von Einzelhandlern gestellt. Die
Mitarbeiter von Land O’ Lakes gehen regelmaBig
auf Kundenbeschwerden ein und erh6hen so die
Kundenbindung.?®

Auf der Webseite , Legion of the Bold” von
Doritos erstellen Besucher ihre eigenen
Doritos-Inhalte. Diese teilt das Unternehmen
in den sozialen Medien. Doritos flihrt
regelmaBig neue Challenges durch, bei
denen die Fans neue Inhalte erstellen.°
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Ein , Think with Google”-Bericht zeigt: Die
Recherche eines durchschnittlichen Verbrauchers
vor dem Autokauf umfasst mehr als 900 digitale
Interaktionen in einem Zeitraum von drei
Monaten.®' Sorgen Sie dafiir, dass 899 dieser
Interaktionen auf den User-Generated Content
lhrer Marke entfallen.

Vorteile von User-Generated
Content

+ Soziale Medien haben einen starken Einfluss darauf,
welche Autos gekauft werden. 45 Prozent der
Befragten geben an, dass User-Generated Content bei
der Kaufentscheidung fuir ein Fahrzeug den gréBten
Einfluss hat. 68 Prozent der Autokaufer haben bereits
ein Fahrzeug gekauft, das sie in den sozialen Medien
gesehen haben.®

Inhalte von Verbrauchern schaffen Vertrauen —eine
wichtige Wahrung in einer Branche, die in dieser
Hinsicht viel gutmachen muss. 80 Prozent der
Autokaufer geben an, dass sie sich lieber in den sozialen
Medien als von einem Autoverkaufer beraten lassen.3?

So setzen Sie User-Generated
Contentrichtig ein

v Verwenden Sie User-Generated Content auf Webseiten:

28 Prozent der Autokaufer geben an, dass sie die
Bewertungen anderer Personen zu Marken und
Modellen von Fahrzeugen sehen méchten. 3

Veranstalten Sie Wettbewerbe in sozialen Netzwerken.
Motivieren Sie Kunden dazu, Inhalte tber ihre
Fahrzeuge zu teilen.

bazaarvoice

Marken, die ihre

Sache gut machen

Welcome to #MeetAnOwner

Buying a nq r comes with a lot of research and questions. Meet an
get firstha no\ 3 el
they think a

Matt S. // Legacy Robert M. // Ascent

Cooking, Spending time with Family, Watching Motorsports Camping, Hiking, Volunteering

« SUBARU

Auf der ,MeetAnOwner”-Webseite von
Subaru sehen und lesen Verbraucher alles
Uber die Erfahrungen von Subaru-Besitzern.3®

Owner is where you can
rs. Here you can see wha

Stephanie N. // Impreza

Hanging out at the dog park, Racing, Volunteering

@ nissan &

©oav - W
14,640 likes

nissan Happy #InternationalWomensDay to all the
incredible women around the world. Enjoy your day!

7/~ \

NISS AN
.

Nissan bietet regelmaBig Gelegenheiten zu

Mikrourlauben, um seine Kunden in sozialen
Medien zu prasentieren.®’
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Wohnungsein-
richtung und
Heimwerkerbedarf

Verbraucher sind standig auf der Suche nach
Einrichtungsideen und Inspiration fur Heimwerker-
Projekte. Marken, die sich mit User-Generated
Content auskennen, geben Kunden genau das,
was sie wollen.

Vorteile von User-Generated
Content

+ Diese Artder Inhalte ist ideal flr alle, die nach Inspiration
suchen, denn sie liefern neue Ideen und zeigen, wie
Kunden ihr Zuhause gestalten.

Verbraucher sehen, wie die Produkte zuhause eingesetzt
werden und welche Ergebnisse mit ihnen erzielt werden
kénnen.

So setzen Sie User-Generated
Content richtig ein

v Machen Sie Ihre Social-Media-Prasenz , shoppable”.
Teilen Sie User-Generated Content in sozialen Medien.
Mit Produkten wie Showroom und Like2Buy sind In-App-
Kaufe moglich.

Integrieren Sie User-Generated Contentin alle
Marketingkampagnen wie Retargeting-Werbung oder
Packungsbeilagen.

Stellen Sie die Inhalte auf Produktseiten und in Galerien
auf der Webseite zur Verfligung. Und teilen Sie diese
Inhalte auch auf allen Webseiten der Einzelhandler.
Bazaarvoice ermittelte, dass die Bereitstellung von
User-Generated Content durch Marken im Bereich
Heimwerkerbedarf zu einem Anstieg von Inhalten in
Hoéhe von 259 Prozent fihrte. Daraus resultierte eine
Steigerung der Zahl der Produktberichte um 18 Prozent.>®

bazaarvoice

Marken, die ihre

Sache gut machen

* k% k* Verysurprised
July 22, 2020

| got this weed eater since mine died and | hated having to haul a cord around on my old cne, so | opted for

a battery powered trimmer; and let me tell you I'm ecstatic about it ! | love the trimmer keys (what | call it)

they are very strong and super easy to replace instead of messing with string ! This thing has some serious
power !l stay in the middle of a field so weeds happen a lot and this thing cuts through them like it's
nothing ! It's very light weight my arm doesn't get tired easy either which is a huge plus ! The battery holds
a good decent long enough charge for me to get everything done with no issues, the pole is a telescope
type and it's great for short people like me ! Also has a compartment to store spare blades ! | love this
thing ! Also yes assembling is required but it was super simple and fast to do ! Even without directions!

[This review was collected as part of a promotion.]

Rucker

Written by a snowjoe.com customer.

Der deutsche Heimwerker- und
Gartenwerkzeughersteller Einhell setzt auf
Produktbewertungen seiner Kunden, um die
Qualitat seiner Produkte zu prasentieren und mehr
Kaufer dazu zu bewegen, die Produkte zu kaufen.3*

#MYPARACHUTEHOME

PARACHUTE

Parachute platziert User-Generated Content nicht nur
auf der Webseite und in Social-Media-Kampagnen.
Das Unternehmen verwendet die Inhalte auch flr
Retargeting-Werbung oder Postwurfsendungen. Das
zahlt sich aus: Parachute verzeichnet fur Anzeigen, die
auf User-Generated Content basieren, eine Steigerung
der Klickrate um 35 Prozent. Die Kosten pro Klick
verringern sich um 60 Prozent.?
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Das schwedische
Fremdenverkehrsamt
startete eine unglaublich
erfolgreiche virale

THE SWEDISH NUMBER

Kampagne mit User-

- 46 7 7 1 7 9 3 3 3 6 Generated Content. Kunden

konnten eine Telefonnummer

Andere
Branchen *

User-Generated Content ist auch in Branchen

The first country in the world with its own phone number.

Get connected to a random Swede and talk about anything. aanfen Und Wurden mit
Schweden verbunden,
von unschatzbarem Wert, in denen sie im mit denen sie Uber jedes
beliebige Thema sprechen

Marketing bisher nicht tblich waren. Diverse

35
Markenunternehmen verwenden Inhalte von konnten.
Verbrauchern kreativ. So steigern sie den
Umsatz, skalieren das Geschaft und erhéhen Kéarcher, der fihrende
i Hersteller von
d e Kundentreue' Kikimarie38 - 5 months ago
Reinigungstechnologie, Wou!
Verwendet das Try|t_ Wow! This thing is awesome!!! Just push it and it sweeps everything away! Easy to put together too! | use this for my garage a
lot to keep the floor clean but when the weather gets nicer here I'll be using it on my patio and sidewalk. It's lightweight so the
Sam pl I ng von Bazaa rVOICe, kids can even push it. | love this thing!! Highly recommend!!
. . Received free product Yes
um vor ProdukteinfUhrungen Quality of Product

© Yes, | recommend this product. . , ' .

qualitativ hochwertige

Ease of use
I I I )

Bewertungen zu generieren.

Price performance ratio
So stehen vom ersten | ! !
Moment an viele Belege HePlu? Yes:0  No:0  Report cemneret 1
fur die hohe Nutzlichkeit im
Alltag (,, Social Proof”) bereit,
die auf die Webseite gestellt

werden kdnnen.36
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gopro &
South Tyrol

over - Follow

N g;’m‘ﬁmmll'“, e e L. ) | o e
0 )0 -y Sow 588 likes 60,600 likes
Ry el ' opro Photo of the Day: Saturday sled shred with
over Blow the party horns because it's time for another o ¥ i

: ) : @simonedem &
#0verDesignChallenge and th|‘s.r_nonth you can win a

dinner date with Snoop Dogg! ?3;

Nope. That's not true. But it was fun to go there. (&3

You can win a $100 voucher to spend in iTunes or Google GoPro zeigt, was das Produkt am besten
M lay which i | as well @&
#shotonlphone ey niehs prefly coolse well & kann, und nutzt dafir Videomaterial und
o : Fotos seiner Kunden. So werden taglich
Apple setzt mit seiner Kampagne #shotoniphone

auf User-Generated Content und riickt dabei
sowohl seine Kunden als auch die iPhone-Kamera
ins Rampenlicht.*”

mindestens 6.000 Videos mit dem Tag

Die Design-App Over organisiert ,GoPro” auf YouTube hochgeladen.®

regelmaBig Challenges flr ihre Follower.
Dabei bekommen diese die Chance,
atemberaubende Designs zu erstellen und
auf dem Instagram-Kanal des Unternehmens
zu prasentieren.3®
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UGC optimal
einsetzen - mit
Bazaarvoice

lhre Marke ist im Gesprach. Verbraucher teilen ihre Einkaufserfahrungen, nehmen Selfies
mit lhren Produkten auf oder veroffentlichen Produktbewertungen, die potenzielle Kaufer
beeinflussen. Mit anderen Worten: Sie erstellen Inhalte und beteiligen sich am modernen
viralen Marketing.

Zwar konnen Sie als Markenmanager nicht kontrollieren, was tUber lhre Marke und lhre
Produkte gesagt wird. Aber Sie kbnnen das Narrativ beeinflussen und Wege finden,
wie sie wertvolle Inhalte von Verbrauchern so einsetzen, dass sie fur Ihre Marke von
Nutzen sind.

Und das werden Sie: UGC ist authentisch, schafft Vertrauen, spricht Kunden an
und motiviert zum Kauf. Daher ist es keine Uberraschung, dass 86 Prozent der
Marketingexperten angeben, User-Generated Content in ihre Kampagnen zu
integrieren.4°

Bazaarvoice unterstltzt Sie dabei. Mit praktischen Tools, die helfen, den besten
User-Generated Content ausfindig zu machen, zu verwalten und weiterzuverbreiten.
So vermarkten |hre Kunden |hre Marke und Produkte.
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bazaarvoice

Tausende weltweit fhrender Markenunternehmen und Einzelhandler vertrauen auf die Technologien, Dienstleistungen
und Expertise von Bazaarvoice. Mit Bazaarvoice steigern sie Umsatz und Reichweite, erhalten verwertbare Erkenntnisse
und bauen starke Kundenbindungen auf. Das Netzwerk von Bazaarvoice umfasst Einzelhandler und Markenunternehmen.
Inhalte werden unter anderem in sozialen Medien und auf Suchportalen gebtindelt und geteilt. Dabei unterstitzt uns eine
produktorientierte Community. Mit unserer hochmodernen Technologie wenden wir uns an Marken und Einzelhandler, die
Kunden ein informatives Einkaufserlebnis Gber die gesamte Customer Journey hinweg bieten mdchten.
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